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Apresentacao

Porto Alegre hoje oferece a possibilidade de que as questdes juridicas do setor pu-
blico tanto municipal, como estadual ou federal, sejam tratadas por meio de conciliagao,
por ser a primeira capital do pais onde existem camaras de conciliacdo nas trés esferas: a
Central de conciliagdo do municipio, o Centro de conciliagao do estado do Rio Grande do Sul
e a Camara local de conciliacdo no RS, da Advocacia-Geral da Uniao.

Nesse pioneirismo, que se faz mais do que desejado, ja que possibilita o tratamento
dos conflitos da administracdo publica de maneira adequada e sistémica, de modo a opor-
tunizar que as préprias partes construam a melhor solugcédo, de maneira eficiente, rapida e
econdmica, os esforgos estdo reunidos: procuradores municipais, procuradores do estado
do RS e advogados da Uniao, procuradores federais e procuradores da fazenda nacional
tem reunido esforgos em prol da mudanga de cultura necessaria a sedimentagao da nego-
ciacao, da conciliacdo, da mediacao e da arbitragem como ferramentas a disposicédo do
cidadao, a fim de apresentar melhores alternativas frente a realidade atual, em que o ente
publico € o maior demandante na justiga brasileira, que se tem mostrado lenta, cara e muitas
vezes ineficiente.

Assim como as advocacias publicas em solo porto-alegrense se aproximaram na tro-
ca frutifera de experiéncias frente aos novos desafios, importante destacar o apoio recebido
da OAB, por meio da Comissao Especial de Mediagado e Praticas Restaurativas, pioneira
no Brasil, com grande experiéncia e conhecimento técnico, que fez belo acolhimento e tem
dedicado efetivo apoio aos advogados publicos gauchos nessa nova empreitada, compro-
vando o valor da instituicao que é casa de todos os advogados.

O valor da uniao de esforgos foi logo percebido pelos responsaveis pelas escolas
das diferentes instituicdes envolvidas como algo tanto necessario a boa implementagao das
mudangas, como precioso. Assim, tem sido elementos aglutinadores essenciais nesses trés
anos de caminhada de ricos compartilhamentos o trabalho da Escola da AGU, da Escola da
Associagao dos Procuradores do Estado do RS, da Escola Superior de Direito Municipal e
da Escola Superior de Advocacia — OAB/RS.

O trabalho conjunto dessas instituigdes visa a concretizar efetivos avangos para a
sociedade, ndo somente no modo de alcangar a justica com o cumprimento da lei, mas de
propiciar a verdadeira resolucao dos conflitos. No tocante a administracéo publica, busca-se
trilhar caminhos mais eficientes que possam propiciar o funcionamento sistémico da maqui-
na administrativa, de modo que as diferentes pecas da engrenagem efetivamente funcionem
concatenadas, e nao de forma isolada, como ainda se observa, o que tem sido também
causa de ineficiéncias na prestagéo do servigo publico, em prejuizo da sociedade.

Os desafios a implementacado de novas formas de tratar os conflitos sdo iniumeros.
Com relagao a administragao publica, ha que se fazer grande esforgo de integragdo. De um
lado, ndo se pode corromper o instituto da mediagao, cujos principios, agora positivados,
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servem a que se preserve seu cerne, nao por capricho, mas para possibilitar que a mediacéo
leve ao aprofundamento das questdes que lhe é peculiar, e que tem comprovado ser modo
muito eficiente de tratar os conflitos. De outro lado, ndo se pode, ainda que em um ambien-
te de mediacdo, em que € possivel também tratar os conflitos da administragcao publica,
extrapolar os limites do direito administrativo, tratando-se também de saber respeitar seus
principios e caracteristicas, sob risco de se construirem acordos inexequiveis porque ilegais,
quando ndo respeitam os requisitos juridicos inerentes a administragcéo publica.

Mesmo a arbitragem, ao ser utilizada em questdes publicas, exige o conhecimento e
respeito dos limites do direito administrativo, de parte do arbitro, bem como adequacao dos
advogados publicos ao funcionamento das camaras arbitrais, 0 que requer que se avance
com rigor técnico, a fim de que as mudangas se sedimentem.

Este novo cenario no direito brasileiro, que se humaniza por meio dessas mudancas,
representa também grande desafio, por exigir integragao de dois universos que podem pa-
recer distantes, visto que a mediagdo, com suas ferramentas de negociagdo, mas também
com técnicas terapéuticas, demanda que os profissionais afeitos a matéria juridica desen-
volvam novas habilidades a fim de que, além de excelentes advogados, aperfeicoem-se no
manejo dessas habilidades que hoje se apresentam disponiveis e, se utilizadas, qualificam
o servigo prestado, em beneficio da sociedade.

Assim, o esforco maior que ora se impde consiste em despertar a consciéncia de que
ao profissional do direito que passa a trabalhar com os meios autocompostivos, ainda que
advogado experiente, se quiser ser habil mediador, devera apelar para sua curiosidade e
abrir-se ao novo, de modo que as habilidades que dizem respeito ao melhor conhecimento
das relagdes e sentimentos humanos sejam acrescentadas ao saber juridico, como aliadas
no manejo dos conflitos que estdo por tras de qualquer questao juridica.

Nesses recentes anos que temos participado de cursos, formagdes, palestras e se-
minarios sobre mediagéo, conciliagado, negociagao, o que chama a atencéo é a verdadeira
alegria e deleite de colegas experientes que ndo se haviam, como eu até ha pouco tempo,
deparado ainda com conhecimento de técnicas como escuta ativa, estabelecimento de ra-
pport, busca de interesses, geragao de opgdes, e outras tantas que devemos utilizar nesse
novo modo de operar o direito. A possibilidade de tratar nossos clientes como verdadeiros
seres humanos que s&o, assim como a outra parte, seja pessoa fisica, seja membro ou
representante de pessoa juridica, seja servidor publico, ao identificar e reconhecer os sen-
timentos que estao por tras de todos os tipos de conflitos, parece ser experimentada como
libertadora do profissional que muitos de nds gostariamos de ser.

Assim, encarar a formacao necessaria para exercer com competéncia as habilidades
de mediadores e conciliadores n&o parece tarefa penosa, mas ao contrario, prazerosa e que
possibilita preciosos e uteis aprendizados. Todos aqueles que contribuem com os artigos
desse numero da Revista da ESDM direcionam a visdo ao horizonte revelado por essas
novas possibilidades de atuagao frente aos conflitos, sejam publicos, sejam particulares.
A contribuicdo que aqui trazem decorre de sua atuagdo em suas diferentes areas, seja a
do servigo publico, da advocacia privada, ou da formagao de estudantes ou profissionais.
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Partilham o desejo que de mediacéo, conciliagcdo, negociacao e arbitragem n&o sejam meras
possibilidades, mas instrumentos efetivamente concretizados na nossa sociedade, e para
isso contribuem aqui com o resultado dos estudos decorrentes do enfrentamento das tantas
questdes que ora se apresentam, e que precisam ser tratadas de maneira técnica e consis-
tente para que avancemos nos novos temas com propriedade, o0 que se aqui ora propde.

Este numero da Revista coincide com a 3?2 edicdo anual do Forum Nacional de Media-
¢ao e Arbitragem, ja sediado em Salvador e em Goiania, e que este ano se realiza em Porto
Alegre, com artigos acerca exclusivamente destes temas. Da organizag&o do evento partici-
param advogados publicos das trés esferas da federagédo, municipal, estadual e federal, que
exercem suas atribuicbes na capital, bem como de advogados membros da OAB gaucha,
por meio da presidéncia da Comissdo de Mediagao e da direcao da ESA, e que buscam,
através dessa e de outras realizagdes, contribuir efetivamente para que os meios de solugao
de conflitos que se apresentam como opg¢ao ao poder judiciario sejam difundidos e imple-
mentados no nosso pais. Areunido de esforgos com que se procedeu tanto a organizagao do
evento, como deste numero da Revista, é precioso valor que se agrega no desenvolvimento
desses temas, ja que a rica troca que temos vivenciado qualifica o trabalho de cada um, e
reflete nas nossas instituicoes.

Os artigos aqui presentes advieram de varios cantos do pais, tendo sido enviados por
parceiros que nos gauchos temos Brasil afora, nesse trabalho que consiste em verdadeira
missao assumida, de maneira consistente, por aqueles que se dedicam a mudanca de para-
digma na operagéo do nosso direito.

Aos nossos companheiros de trajetoria, nosso agradecimento. Aos leitores, em nome
de todos os autores, nosso carinho.

Esse numero da Revista é dedicado a todos aqueles que se empenham para que os
meios consensuais, assim como a arbitragem, estejam de forma consistente ao alcance do
cidadéao, a fim de contribuir para a constru¢cao de um direito voltado a felicidade de todos e
de cada um.

Porto Alegre, 1° de dezembro de 2018.

Tatiana de Marsillac Linn Heck

Advogada da Unido, Membro da Comissao Especial

de Mediacéao e Praticas Restaurativas — OAB/RS
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