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Resumo

Este artigo examina as implicagdes de implantagdo do governo digital nas cidades brasileiras, focando na conexao en-
tre cidades inteligentes e governo digital. A pesquisa, de carater qualitativo e baseada no método dedutivo de analise,
realizou uma revisdo bibliografica para estruturar sua abordagem. Primeiramente, o conceito de cidades inteligentes que
foi explorado, passa a compreender os possiveis impactos do uso extensivo de novas tecnologias nos municipios. Em
seguida, foram discutidos os conceitos e impactos do governo digital, buscando avaliar as possiveis transformagdes na
fungdo administrativa digital dos municipios, especialmente apds a promulgagdo da Lei 14.129/2021. O estudo concluiu
que, ao superar os obstaculos a implementagao do governo digital e ao utilizar a Lei 14.129/2021 como base normativa, os
municipios brasileiros conseguirdo alcangar grandes avangos em beneficio da sociedade, promovendo desburocratizagéo,
modernizagao, simplificagdo e melhoria na qualidade dos servigos publicos.
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Abstract

This article examines the implications of implementing digital government in Brazilian cities, focusing on the connection
between smart cities and digital government. The research, of a qualitative nature and based on the deductive method of
analysis, carried out a literature review to structure its approach. First, the concept of smart cities was explored, beginning to
understand the possible impacts of the extensive use of new technologies in municipalities. Then, the concepts and impacts
of digital government were discussed, seeking to assess the possible transformations in the digital administrative function of
municipalities, especially after the enactment of Law 14.129/2021. The study concluded that, by overcoming the obstacles
to the implementation of digital government and using Law 14.129/2021 as a normative basis, Brazilian municipalities will
be able to achieve great advances for the benefit of society, promoting debureaucratization, modernization, simplification,
and improvement in the quality of public services.
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1. INTRODUGCAO

A pandemia acelerou o uso de tecnologias digitais, ampliando o acesso a ferra-
mentas tecnolégicas para garantir a continuidade das atividades profissionais, das rela-
¢Oes sociais e de outras esferas do convivio humano. Essa transformagéo também se
reflete na Administragdo Publica, onde o avango rumo ao Governo Digital se consolida
como uma realidade irreversivel, regulamentada pela Lei 14.129/2021. Em consonancia
com essa legislagédo, o governo federal adotou diversas medidas, como a criagéo da
Secretaria do Governo Digital, vinculada ao Ministério da Economia, e o langamento do
Portal Gov.Br e do portal de compras do governo federal, que expandem a oferta de
servigos publicos digitais.

O cenario atual indica uma melhoria no desenvolvimento das cidades inteligentes,
onde a tecnologia se tornara essencial tanto no setor privado quanto no publico. Esse re-
nascimento da Administragdo Publica, adaptado ao ambiente digital e participando em um
contexto de cidades inteligentes, exigira que os agentes publicos se adaptem a desafios
ao mesmo tempo inéditos e complexos, muitos dos quais ainda emergem. Um exemplo
desse novo panorama € o uso crescente de ambientes virtuais, como o metaverso, e a
necessidade de reflexdo sobre o papel do setor publico nesses espagos.

Este trabalho busca compreender as caracteristicas das cidades inteligentes e sua
interseccdo com o Governo Digital, explorando os efeitos das novas tecnologias e da ino-
vagao sobre a gestdo publica no contexto da transformacéao digital. A analise concentra-se
especialmente na fungdo administrativa dos municipios, sobretudo apds a edigdo da Lei
14.129/2021.

Nos ultimos anos, o tema das Cidades Inteligentes tem se destacado, refletindo
uma tendéncia global de integragéo tecnolégica em ambientes urbanos. Com o avango da
urbanizagdo — segundo a ONU-Habitat, 68% da populagdo mundial sera urbana até 2050
—, as tecnologias inovadoras se tornaram fundamentais. Enquanto, historicamente, a hu-
manidade voltou a agricultura e a domesticagao animal, o cenario atual foca na automagao
e na transformagéo digital. A crescente presenga de inteligéncia artificial na modernizagao
dos servigos de sinalizagdo essa migragao do analdgico para o digital.

Avida moderna exige novas configuracdes para as cidades, adaptadas aos desafios
ambientais e sociais, como observado por Leite (2012), que destaca o consumo intensivo
de recursos e a geracao de residuos nos centros urbanos. Esse contexto exige estratégias
de planejamento urbano e politicas sustentaveis que promovam a qualidade de vida e o
bem-estar coletivo.

A pesquisa, de natureza qualitativa e fundamentada no método dedutivo, inicia pela
conceituagéo das cidades inteligentes, abrangendo os impactos potenciais do uso massi-
vo das tecnologias nos municipios. Em seguida, aborda-se o conceito de Governo Digital,
avaliando como ele pode transformar a fungdo administrativa municipal, especialmente a
luz da Lei 14.129/2021.
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2. CIDADES INTELIGENTES: O IMPACTO DAS NOVAS
TECNOLOGIAS NA GESTAO DOS MUNICIiPIOS

As transformagdes impulsionadas pelas novas tecnologias alteraram a sociedade em
multiplas dimensdes. Desde a introdugdo da maquina a vapor na primeira revolugéo industrial
(Industria 1.0), passando pela invengdo do motor a diesel e da eletricidade (Industria 2.0), e
pelo surgimento dos sistemas computadorizados (Industria 3.0), até o momento atual, ca-
racterizados pela Industria 4.0, a evolugéo tecnoldgica continua a reconfigurar o modo como
ganhamos, nos relacionamos e interagimos com o Estado. As tecnologias emergentes, como
a Inteligéncia Atrtificial (IA), a impress&o 3D, a internet das coisas (loT), a nanotecnologia, os
veiculos independentes e a computagdo quantica, vém provocando mudangas rapidas e pro-
fundas nas estruturas sociais e nas interagdes cotidianas (Ristiandy, 2020, p. 87-88).

Como acentua Castells (2021, p. 88), a revolugéo da tecnologia da informagao possui
caracteristicas préprias, a diferencia-la das outras mudancas de paradigmas ja vivenciadas
ao longo da histdria. Esse evento atual, cuja importancia histérica €, no minimo, equivalente
a Revolugéo Industrial do século XVIII, ainda segundo o autor, também se caracteriza pela
“pervasividade”," ou seja, “por sua penetracdo em todos os dominios da atividade humana,
ndo como fonte exégena de impacto, mas como tecido em que essa atividade é exercida”
(Castells, 2021, p. 88).

Além desse aspecto comum a todas as revolugdes tecnoldgicas, Castells (2021, p.
88) pontua que a atual ndo é marcada pela centralidade do conhecimento e da informacgéo,
mas pela difusdo e aplicagdo do conhecimento e da informagao para a geragdo de novos
conhecimentos e dispositivos de processamento/comunicagao da informagdo, num “ciclo de
realimentagao cumulativo entre a inovagéo e seu uso”.

Esse ciclo observado entre o surgimento de uma nova tecnologia e a sua utilizagao
e desenvolvimento em novos dominios ocorre de forma muito mais veloz no contexto atual,
pois a difusdo da tecnologia é amplificada de forma a tornar-se praticamente infinita. As figu-
ras do usuario e dos desenvolvedores de tecnologia confundem-se e, pela primeira vez na
histéria, a mente humana é uma forga direta de produgao, ndo apenas um elemento decisivo
no sistema produtivo, numa integragéo entre mente e maquina (Castells, 2021, p. 84).

Lévy (2011, p. 112-113) ressalta que as novas tecnologias trouxeram uma mudanca
fundamental na forma como nos comunicamos. Passamos da comunicagao tradicional “um-
-um”, que oferece uma perspectiva restrita, e da comunicagéo “um-todos”, tipica dos meios
de comunicacgao tradicionais que impdem um contexto, para a comunicagao “todos-todos”.
Esse novo modelo permite uma comunicagcdo ampla e descentralizada, ndo mediada pela
midia convencional, representando, segundo o autor, um passo significativo para formas
mais avancgadas de inteligéncia coletiva. No ambiente do ciberespaco, o autor observa que
ha uma convergéncia de papéis, onde todos podem atuar tanto como emissores quanto
receptores, reunidos por interesses compartilhados, independentemente de nome, posi¢cao
social ou localizagdo geografica.

Outro aspecto central da era tecnoldgica atual é a superacao das barreiras geogra-
ficas. Castells aponta que, ao contrario das revolugdes passadas, que surgiram em con-
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textos geograficos e sociais especificos e se desenvolveram de forma isolada, a revolugao
das tecnologias de informacao e comunicagao (TIC) se organizou rapidamente por todo o
mundo, em um periodo de cerca de duas décadas, entre os anos 1970 e 1990 (Castells,
2021, p. 90). Para Castells (2021), essa difusdo acelerada resulta de uma caracteristica
singular dessa revolugéo: a aplicagdo das inovagdes tecnoldgicas para o préprio avango
de novas tecnologias, permitindo uma conexao global em tempo real através da tecnologia
da informagéo.

A “releitura” dos espacgos geograficos impacta o desenvolvimento das proprias cida-
des. Castells (2010, p. 2.737) retrata o fendmeno das “regides de megacidades policén-
tricas” (polycentric megacity regions), que se caracteriza por dois fendmenos conexos:
a maior descentralizagdo das grandes cidades para as areas vizinhas e a interligagéo a
outras cidades por meio de novas capacidades de comunica¢do, num modelo ao mesmo
tempo antigo e novo. Além das infraestruturas de transporte, a ligagao se da pelos siste-
mas de comunicagéo sem fio. Seriam, afirma, multiplas cidades num campo descontinua-
do, conectadas por redes de transporte rapido complementado por redes avangadas de
telecomunicagdes e informatica.

Neste contexto, da repercussé@o das novas tecnologias e da inovagao sobre os mu-
nicipios, vem sendo desenvolvida a nogdo de cidades inteligentes, em que a tecnologia
ndo apenas informatiza atividades ou departamentos, mas conecta cidadaos e empresas,
elimina ilhas de informagéo e, por meio da distribuicao inteligente de recursos, busca reduzir
impactos negativos (Bouskela et al., 2016, p. 33).

Nas Cidades Inteligentes, as Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (TIC) séo vol-
tadas ao aprimoramento da tomada de decisao e a busca por maior eficiéncia das operagdes
e servigos publicos, atendendo as necessidades ndo apenas da geragao atual, mas com olhar
para as futuras, com foco atento nos aspectos econdmicos, sociais e ambientais. Sob essa
concepgao renovada, os municipios devem buscar a incorporagéo de aspectos relacionados
a governanga, a infraestrutura e ao capital humano e social, necessarios ao desenvolvimento
inteligente do desenvolvimento sustentavel e integrado (Carvalho, 2022, p. 239).

Para a Comissédo Europeia, as cidades inteligentes sdo um lugar onde as redes
e servigos tradicionais se tornam mais eficientes com o uso de solugdes digitais em be-
neficio de seus habitantes e negécios. Além da aplicagdo das novas tecnologias para
melhor gerenciar recursos e reduzir emissoes, refere-se a uma rede de transporte publico
mais inteligente, instalagdes de agua e eliminacdo de residuos atualizadas, e meios mais
eficientes para iluminar e aquecer edificios. A Comissdo também destaca a necessidade
de uma Administragdo Publica municipal mais interativa e responsiva, que promova a se-
guranga no espaco publico e atenda as necessidades decorrentes do envelhecimento da
populacédo (Comissao Europeia, s/d.).

Para a concretizagao do conceito de Smart Cities, é indispensavel um ajuste da con-
cepgao tradicional de Administragdo Publica, para que o desenvolvimento das atividades
publica e privada ocorram de forma integrada. Nessa perspectiva, os processos da admi-
nistragdo publica e das finangas (cadastros, impostos e servigos publicos aos cidadaos,
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entre outros) sao digitalizados, e o acesso aos dados é agil. Assim, na gestéo inteligente, os
cidadaos se beneficiam de servigos publicos melhores e séo atores participativos da gestao
publica (Bouskela et al., 2016, p. 35).

N&o obstante os inegaveis avangos trazidos por todas as revolugdes tecnoldgicas,
ndo se pode ignorar a existéncia de impactos negativos para parcela da sociedade, geral-
mente aqueles usualmente negligenciados e que sofrem pela falta de acesso a servigos
publicos adequados e os que estdo a margem do mundo digital, seja por falta de acesso a
hardware, software, pacote de dados ou até mesmo por ser um analfabeto digital. Ciente
desse aspecto, muitas vezes omitido, Prado Filho (2020, p. 47) destaca a importancia de se
debater qual o modelo de cidade inteligente almejado e quais limites deverao ser tragados
para o Estado em prol do cidad&do. Neste cenario, a compreenséo do que é o Governo Digital
e do que o novo marco legislativo decorrente da Lei 14.129/2021 deve representar para a
construgdo desse novo modelo, é essencial.

3. GOVERNO DIGITAL E A SUA POSSIVEL IMPLEMENTAGAO NOS
MUNICIiPIOS BRASILEIROS

A evolugéo tecnoldgica trouxe uma série de denominagdes voltadas a caracterizagao
do fendmeno de uma Administragao Publica transformada pelas novas tecnologias. Desde
os vocabulos estrangeiros, como e-government, e-governance ou e-democracy, até suas
tradugdes para equivalentes como e-administragéo, e-governo, e-governanga e e-democra-
cia, alcangando ainda as denominagdes acompanhadas do adjetivo “eletrénico”, conforme
retrata Brega (2012, p. 45-46). Todas essas denominagdes traduzem aspectos daquilo que
a literatura tem nominado, de forma mais ampla, como transigao digital do governo ou Digital
Transformation (DT).

Faleiros Junior (2020, p. 79), por sua vez, opina que a expressao Administragdo Pu-
blica Digital seria mais adequada, pois reflete com maior acuidade os aspectos dessa nova
realidade, afinal, todo documento digital é eletrénico, mas o inverso nem sempre é verda-
deiro, pois além de eletronico o documento digital pressupde uma codificagdo em digitos
binarios, acessivel por computador, enquanto o meramente eletrénico pode ser acessado e
interpretado por meio diverso, como um aparelho videocassete.

Por tal razéo e levando-se em conta também a Lei 14.129/2021, a opgédo aqui € pelo
uso do termo Governo Digital em contraposigdo ao Governo Analégico, para referenciar
a Administragédo Publica pautada pelo uso das novas tecnologias e pela adogao da inovagao
em prol da melhoria da prestagao de seus servigos, porém seguindo a visdo ampliada do
conceito indicada por Valle e Motta (2022, p. 46), sem se limitar a simples incorporagao
de ferramentas tecnoldgicas ao ambiente publico. Por ser abrangente, é condizente com a
visdo proposta para a definicdo adotada pela Organisation for Economic Co-Operation and
Development (OECD):

Governo Digital refere-se ao uso de tecnologias digitais, como parte integrante
das estratégias de modernizagao dos governos, para criar valor publico. Baseia-
se em um ecossistema de governo digital composto por atores governamentais,
organizagdes nao governamentais, empresas, associagdes de cidaddos e
individuos que apoiam a producéo e o acesso a dados, servigos e contetdo por
meio de interagdes com o governo? (OECD, 2014, tradug@o nossa).
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Estabelecido o conceito de Governo Digital aqui adotado, € preciso assentar que a
Digital Transformation (DT) € um movimento observado em diversos governos no mundo, di-
recionado ao aprimoramento da prestagao de servigos publicos e da experiéncia dos “clien-

tes”, “usuarios” ou cidaddos. Exemplos dessa transformacgao digital sdo vistos na Unido
Europeia, com o EU e-Government Action Plan 2016-2020, nos Estados Unidos, com a Di-
gital Government Strategy, e na China, com o programa Internet Plus Government Services

(Gong; Yang; Shi, 2020, s.p.).

Na China, o Governo da Provincia de Zhejiang (Zhejiang Provencal Government —
ZPG) é um exemplo. Com trés niveis governamentais, abrangendo uma provincia, 11 pre-
feituras e 89 condados, além de 42 departamentos, e com uma populagéo estimada em 57
milhdes de habitantes (2018), Gong, Yang e Shi (2020, s.p.) relatam que o ZPG passou a
disponibilizar servigos online em nuvem no ano de 2014. Posteriormente, a provincia utilizou
as tecnologias fundadas em big data e ainda foi pioneira da transicdo digital do governo
no ambito do Estado chinés. Os autores indicam a existéncia de trés ondas de adogao de
novas tecnologias que, ao final, permitiram a disponibilizagao online de 95,2% dos servigos
administrativos, na transformacéo de 75% dos servicos interdepartamentais em servigos de
balc&o Unico e na redugao em 29% do nimero de documentos necessarios para submissdes
e em 35% do tempo de processamento, quando comparados a forma anterior como esses
servigcos eram prestados.

Na Indonésia, a expansao do Governo Digital também ocorre de forma cada vez mais
acentuada, a ponto de o entdo Presidente afirmar que a |A substituiria os terceiro e quarto
escaldes do funcionalismo publico. O pais ja utiliza um sistema eletrénico de planejamento
orgamentario, denominado de e-budgeting, com resultados positivos na redugdo da malver-
sacdo do orgamento publico em algumas provincias, como Jakarta e Surabaya. O governo
indonésio também criou um cartéo de identificagéo integrado, conhecido como Eletronic KTP
(E-KTP), utilizado para a prestagéo de servigos publicos com maior efetividade e eficiéncia.
Para Ristiandy (2020), a Indonésia estaria vivenciando uma disrupgéao burocratica, com sig-
nificativas transformacgdes e a expectativa de mudangas na visdo do funcionalismo publico
pela sociedade, a partir da redugéo da corrupgao, do conluio e do nepotismo.

A Estbnia é sempre lembrada como um case de sucesso, pois num intervalo de vinte
anos passou de um pais sem acesso a internet para uma referéncia em termos de Governo
Digital. Em apenas 15 minutos uma empresa pode ser registrada, e a regra do just once
ou “apenas uma vez” é adotada como forma de evitar que os cidadaos precisem inserir a
mesma informagao mais de uma vez em qualquer formulario, poupando tempo. Com o apoio
de bancos e empresas, inicialmente, a Estonia assegurou que todas as escolas estivessem
online, para permitir o contato com a tecnologia pelas criangas desde cedo. Em seguida,
facilitou o acesso ao restante da sociedade, inclusive idosos. Um aspecto central desse
sistema foi a criagdo da identidade digital, segura, Unica e com eficiéncia legal (Brazil Lab;
Its Rio, 2018, p. 4-6).

No Brasil, o Governo Digital ja se encontra em via de acentuada implementagao, ao
menos na esfera federal. Até outubro de 2024, 4.487 servigos digitais foram disponibilizados
no Portal do governo federal “Gov.Br” e 2.800 servigos digitalizados, representando uma
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economia de 4,5 bilhdes de reais. A partir do cadastro na conta “Gov.Br”, o cidadao passa a
ter acesso a servigos relacionados ao Sistema Unico de Satide (SUS), a educagéo (Enem,
Sisu, Fies e Prouni), a Receita Federal, a previdéncia social (INSS), além de reunir diversos
documentos digitais, como a carteira digital do trabalho, a carteira digital de transito, docu-
mentos militares etc. (Brasil, s/d.).

Neste contexto, merece destaque a Estratégia de Governo Digital para 2024 a 2027,
que se refere a principios, objetivos e iniciativas norteadores da transformagéo do governo a
partir do uso de tecnologias digitais. Esse plano busca oferecer politicas publicas e servigos
de melhor qualidade, com maior simplicidade e acessibilidade em qualquer hora e lugar,
com menos custos para o cidaddo. Até o final de 2024, o governo federal pretende oferecer
digitalmente 100% dos mais de 4 mil servigos da Unido pelo Portal “Gov.Br”, inserindo o pais
entre os 15 mais desenvolvidos do mundo em servigos publicos digitais. O plano estratégico
foi publicado por meio do Decreto 10.332/2020, alterado pelo Decreto 10.996/2022, e con-
templa 18 objetivos, subdivididos em diversas iniciativas (Brasil, s.d.).

Com o advento da Lei 14.129/2021, que dispde sobre principios, regras e instrumentos
para o aumento da eficiéncia da Administragéo Publica, especialmente por meio da desburo-
cratizagao, da inovagao, da transformagéo digital e da participagdo do cidadao (art. 1°), esse
movimento rumo ao Governo Digital tende a se expandir entre todos os entes federativos.

Especificamente quanto aos municipios, foco deste trabalho, a adogéo dessas novas
diretrizes legais pelas respectivas administragdes diretas e indiretas depende da adogéo
expressa de seus comandos por meio de atos normativos proéprios (art. 2°, inc. lll, § 2°).

Embora a imposigao de suas disposigbes independentemente da necessidade de um
ato normativo especifico pudesse induzir a uma maior adesdo dos entes federativos locais
ao Governo Digital — mas com riscos de questionamentos quanto a eventual ruptura do
pacto federativo, por desrespeitar o espago de autonomia de cada ente da federagdo —, &
possivel afirmar que as significativas mudancas trazidas pela atual revolugédo tecnolégica
irdo impactar todos os entes federativos, que sentirdo a necessidade de se adequar a essa
nova realidade, seja para atender as cobrancas da sociedade que também é digital, seja
para melhor promover o seu papel na prestagdo de servigos publicos com qualidade, efetivi-
dade, eficiéncia e economicidade.

Apesar de nao ser obrigatdria a imediata observancia e adesdo ao marco do Governo
Digital pelos municipios brasileiros, a revolugédo da tecnologia da informagéo certamente néo
ira ignorar os espagos publicos, que paulatinamente irdo se ajustar as exigéncias dos novos
tempos. Com efeito:

A palavra “cibernética” em sua raiz grega significa precisamente “governar”. Faz
sentido. O futuro dos servigos publicos depende essencialmente da tecnologia.
Por uma razéo simples: a vida humana ja acontece cada vez por meio dela. Na
medida em que o governo vai ficando desconectado, perde sua capacidade
de governar. Suas decisdes ndo sdo implementadas, ndo tém impacto, ou séo
facilmente contornaveis por caminhos criados pela prépria tecnologia. Governo
obsoleto deixa de ser governo (Brazil Lab; Its Rio, 2018, p. 2).

Uma iniciativa interessante voltada a adesao do marco legislativo federal ¢ a Rede
Nacional de Governo Digital (Rede Gov.Br). Essa rede possui natureza colaborativa e a
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finalidade de promover a colaboragéo, o intercambio, a articulagéo e a criagéo de iniciativas
inovadoras referentes ao Governo Digital no setor publico, pela adesao dos entes federati-
vos por um termo subscrito pela respectiva autoridade maxima do Poder Executivo estadual,
distrital ou municipal. Trata-se de uma agao vinculada a iniciativa 4.2 da Estratégia de Gover-
no Digital, direcionada a integragédo de todos os Estados até 2024 (Brasil, s.d.).

Sem embargo do notavel avango do Governo Digital na esfera federal, bem como
do impulso voltado a sua expans&o em prol dos demais entes da federagéo, néo se pres-
supde uma evolugao uniforme em toda a Administragdo Publica brasileira. Em especial no
ambito de todos os 5.570 municipios brasileiros, dos quais 67,7% (3.770) tém menos de 20
mil habitantes, enquanto 5,8% (326) concentram mais da metade da populagao brasileira
(65,7%), que em 2021 alcangou 213,3 milhdes de habitantes (Brasil, 2021). Além dessa
disparidade em termos demograficos, a desigualdade de renda e de acesso a educagao
de qualidade, bem como a dependéncia de recursos federais é notéria nas municipalida-
des. O pais vivencia um cenario totalmente diferente, por exemplo, da Esténia, que tem
aproximadamente 1,2 milhdo de habitantes (Brazil Lab; Its Rio, 2018, p. 4).

Valle e Motta (2022) assinalam diversos empecilhos a implementacdo do Governo
Digital, no Brasil. Além dos necessarios esforgos em prol da alfabetizacdo digital, ndo
apenas de agentes publicos, mas também dos usuarios das plataformas publicas digi-
tais, indicam a necessidade de contornar alguns pontos de resisténcia a adeséo desse
novo modelo. Em linhas gerais, destacam a influéncia do modelo burocratico, ainda nédo
superada apesar de diversas reformas, incompativel com a ideia de um Governo Digital,
que pressupde a flexibilidade e a aversdo ao formalismo. Outro ponto a ser suplantado
consiste no predominio de uma rigidez fiscal, que inibe a destinacdo dos recursos neces-
sarios aos investimentos em novas tecnologias. Por fim, o conservadorismo dos 6rgéaos
de controle, pois seus excessos indevidos podem bloquear a implementagado do Governo
Digital, pelo receio do risco de punigdes.

De outro lado, desde a década de 1990 o Brasil vem ampliando o espaco da digitali-
zagéao de servigos publicos que teve seu inicio na area fiscal, com a declaragao de imposto
de renda e que hoje atinge a emissao de notas fiscais eletrénicas e a prestagao de varia-
dos servigos publicos. Nao é sem razao que o Brasil esta na primeira posi¢cao de Governo
Digital das américas e na sétima posigao entre as dez nagdes lideres em Governo Digital
no mundo, conforme o indice de maturidade em Governo Digital do Banco Mundial (World
Bank Group, 2021). O reconhecimento deste avango se da majoritariamente pela agdo da
Unido e de alguns Estados da federal, além do Distrito Federal. Ha ainda um grande passo
a ser dados pelos municipios.

E necessario que os 6rgaos de controle permitam algum experimentalismo aos ges-
tores publicos, a luz dos novos instrumentos legais de gestao de riscos, nos termos do
art. 48 da Lei 14.129/2021 (Valle; Motta, 2022, p. 43-44). Como também ¢é importante
que os gestores se permitam experimentar. Os laboratérios de inovagdo passam a ser
um elemento essencial nesse ecossistema de inovagédo e de experimentagdo, buscando
novas forma de agir — na prestac¢ao do servigo publico — e de se relacionar com o cidadao.
Quanto a esse ultimo aspecto, é preciso considerar as diversas mudangas ocorridas no
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direito positivo patrio, que impéem um novo modelo de atuagao pelos 6rgédos de controle
com a Administragao Publica (Rodrigues, 2021, p. 163).

Caso superados os 6bices apontados, e sem a pretensao de exaurir a tematica, a me-
recer desdobramentos aprofundados em trabalhos futuros, pode-se apontar alguns aspectos
positivos da nova legislacéo, voltados a implementagdo do Governo Digital e a melhoria dos
servigos publicos, que recomendam a sua adogéo pelos municipios brasileiros, tais como:

a. a especificagéo de diversos principios e diretrizes importantes, como a desburocrati-
zagao, a modernizagéo, o fortalecimento e a simplificagéo da relagéo do poder publico
com a sociedade; a disponibilizagao em plataforma Unica do acesso as informacdes e
aos servigos publicos; a possibilidade aos cidadéos, as pessoas juridicas e aos outros
entes publicos de demandar e de acessar servigos publicos por meio digital, sem a
necessidade de solicitagdo presencial; o incentivo a participacédo social no controle e
na fiscalizagcdo da Administragéo Publica, entre varios outros (art. 3°);

b. a preocupagédo com a acessibilidade pela prestagéo digital dos servigos publicos por
meio de tecnologias de amplo acesso pela populagéo, inclusive pela de baixa renda
ou residente em areas rurais e isoladas, sem prejuizo do direito do cidadao a atendi-
mento presencial (art. 14);

c. o estabelecimento de diversos direitos em prol dos usuarios da prestagdo de
servigos publicos, tais como a gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digi-
tal; a padronizagao de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, de guias
e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital; o recebimento
de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas; e a indicagéo de canal
preferencial de comunicagdo com o prestador publico para o recebimento de notifica-
¢oes, de mensagens, de avisos e de outras comunicacdes relativas a prestagéo de
servigos publicos e a assuntos de interesse publico (art. 27);

d. a possibilidade de os entes publicos instituirem laboratérios de inovagao, por meio
dos quais, com a participagdo e a colaboragdo da sociedade, poderdo promover o
desenvolvimento e a experimentagao de conceitos, de ferramentas e de métodos
inovadores para a gestdo publica, a prestagdo de servigos publicos, o tratamento
de dados produzidos pelo poder publico e a participagdo do cidaddo no controle da
administragéo publica (art. 48); e

e. a preocupagao com a governanga, a gestao de riscos, o controle e a auditoria, com
a exigéncia de implementagdo e manutengcao de mecanismos, instancias e praticas
de governanga, em consonancia com os principios e as diretrizes estabelecidos na
propria lei, entre os quais as formas de acompanhamento de resultados, as solu¢des
para a melhoria do desempenho das organizagdes e instrumentos de promocéo do
processo decisorio fundamentado em evidéncias (art. 47).

Caso o novo marco legal do Governo Digital venha a ser adotado pelos municipios
brasileiros, nos termos da Lei 14.129/2021, vislumbram-se enormes ganhos para toda a
sociedade. Com razdo Rodriguez-Arafa (2022, p. 36) ao afirmar que a Lei n°® 14.129/2021
se integra a esta corrente modernizadora visando as novas tecnologias que melhorem subs-
tancialmente a relagdo entre os cidaddos e a Administragéo.
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3.1 POLITICAS PUBLICAS DIRECIONADAS AS CIDADES INTELIGENTES

A implementacéo de politicas publicas direcionadas ao desenvolvimento de cidades
inteligentes e ao uso crescente de novas tecnologias pode, eventualmente, tornar obsoletos
os instrumentos juridicos tradicionais, que hoje ainda desempenham um papel essencial
no alcance dos objetivos constitucionais. Nesse contexto, Rubio (2009, p. 105) enfatiza a
importancia de considerar esse tema para além das abordagens convencionais, indicando
que ele seja integrado as areas de planejamento, gestao e regulamentagao.

Carvalho Pinto (2005, p. 72) observa que uma das dificuldades nas estruturas admi-
nistrativas para o desenvolvimento urbano nédo é fato de cada 6rgdo ser avaliado isolada-
mente em suas realizagdes, sem incentivo para cooperagéo ou articulagdes que permitem
uma visdo mais ampla e integrada.

Nesse sentido, os instrumentos juridicos focados em politicas publicas para as cida-
des inteligentes devem estar atentos a esses desafios, sendo a “gestdo em rede” uma alter-
nativa ao modelo setorial tradicional. Esse conceito enfatiza a importancia da colaboragao
entre os envolvidos para alcangar objetivos comuns, além de envolver a “autonomia depen-
dente”, permitindo que, embora os érgaos publicos tenham suas dindmicas préprias, eles
precisam trabalhar em conjunto para que o planejamento e acompanhamento das politicas
publicas respeitem tanto a autonomia quanto os modos operacionais especificos de cada
orgéo (Reck; Bitencourt, 2016, p. 144-146).

A gestdo em rede e a autonomia dependente sdo fundamentais para enfrentar os
desafios do planejamento urbano em cidades inteligentes, tanto para coordenar os diferen-
tes tipos de planos nos diversos niveis de governo quanto para definir os critérios técnicos,
estéticos e estruturais nas novas infraestruturas tecnolégicas. Essas abordagens s&o impor-
tantes ndo apenas para a execugao de obras, mas também para a prestagéo de servigcos pu-
blicos, que frequentemente requerem uma comunicagéo eficiente entre 6rgéaos de diferentes
esferas administrativas. Na area da regulamentagéo, essa estrutura visa melhorar as agdes
estatais, evitando a duplicagado de esforgos de fiscalizagao ou contradigdes na concesséo de
licengas permitidas para a implementagao de tecnologias em cidades inteligentes.

Outro aspecto determinante € o conceito de “policompeténcia”. O uso da tecnologia
nas cidades interfere em diversas areas com regimes de competéncias especificas, como
meio ambiente, mobilidade, saude e lazer. Portanto, conforme sugerem Reck e Bittencourt
(2016, p. 143), as politicas publicas externas para o planejamento e gestdo de cidades
inteligentes devem ser flexiveis e dispor de mecanismos que permitam uma abordagem
integrada de varias competéncias sociais.

A coordenagao entre atividades de planejamento e regulamentacéo urbana também
apresenta desafios, que ndo sao eliminados com o simples uso da tecnologia. Muitas vezes,
os padroes estabelecidos nas normas de parcelamento do solo, nas obras e nas posturas
urbanas nao estdo diretamente conectados as normas de planejamento urbano, resultando
em critérios que ndo estdo alinhados com os objetivos previstos nas diretrizes de planeja-
mento. Vanin (2015, p. 128-129) aponta a importancia de uma unidade coerente nas regula-
mentacdes urbanas para garantir sua implementacgéao eficaz.
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No contexto das cidades inteligentes, esses desafios parecem de forma particular: as
normas para instalagao, funcionamento e fiscalizagdo das infraestruturas tecnoldgicas pre-
cisam estar previstas em leis que permitam uma agéo concreta da administragédo publica e
possibilitem o exercicio do poder de policia, sem ficarem restritos a normas de planejamento
como o Plano Diretor. Essa abordagem, aliada a integragéo entre direito e politica, traz a
tona a questao dos programas condicionais e finais.

Luhmann (2016, p. 259-260) ressalta que o direito ndo pode ser orientado exclusiva-
mente para fins especificos; ele deve operar com programas condicionais que definem os
requisitos para a legalidade de uma acdo. Esses programas condicionais remetem a con-
digbes verificaveis e passadas, como aquelas questdes nos tipos administrativos definidos
pelas normas municipais citadas.

Luhmann (2016, p. 270) observa que a dependéncia do direito em relagéo aos pro-
gramas condicionais limita a possibilidade de que programas finalisticos de outros sistemas
funcionais, como o da politica, se vinculem diretamente ao direito. No caso de programas
orientados para fins de politica urbana, a conexao com o direito constitucional € um exemplo
desse especifico. Em outras palavras, as normas que estabelecem “objetivos” ou “diretrizes”
sdo mais eficazes no campo politico do que no juridico, pois o direito, para ser aplicado,
requer programas condicionais que orientem sua atuagéo pratica. Assim, ndo basta listar
valores, diretrizes ou objetivos para as politicas publicas de cidades inteligentes; ou direito
necessita de programas condicionais especificos que garantam sua funcionalidade.

Para que o direito eficaz contribua com a politica na realizagdo de tais objetivos, é
fundamental, além dos programas finalisticos, que existam também programas condicionais,
essenciais para viabilizar a aplicagéo do sistema juridico a casos concretos. Luhmann (2016,
p. 271) destaca que a interacéo entre programas fins e programas condicionais € proveitosa,
sendo necessario que os sistemas e tipos de programas permanegam separados, para que
se possam esperar resultados.

No contexto de cidades inteligentes, a tecnologia surge como uma ferramenta poten-
cial para aprimorar os instrumentos juridicos que regulam as politicas publicas urbanisticas,
tornando esses processos mais eficazes. No entanto, é importante considerar que isso ainda
€ uma hipotese. A implementagéo de novas tecnologias pode gerar resultados diferentes do
esperado, como acontece com plataformas digitais de participagdo social: embora sejam
praticos e acessiveis para permitir a interagéo da populagéo no planejamento urbano, essas
ferramentas podem, paradoxalmente, gerar exclusdo em determinados grupos sociais, com-
prometendo a eficacia de sua proposta inclusiva.

Sabe-se que até o momento, a tecnologia ndo substitui completamente os instrumen-
tos juridicos tradicionais voltados ao planejamento e gestdo urbanistica, embora oferega
funcionalidades que facilitam e otimizam esses processos. Nesse sentido, € essencial apro-
fundar as reflexdes e experiéncias, direcionando o uso da tecnologia ao cumprimento dos
principios constitucionais para que ela realmente contribua para o bem-estar das pessoas
nas cidades, melhorando a qualidade dos servigos publicos e promovendo avangos nas
condigbes econdmicas, sociais e ambientais para a populagédo em geral.
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4. CONCLUSAO

A revolugdo na tecnologia da informagédo promoveu uma nova interpretagao dos es-
pagos urbanos, influenciando diretamente o desenvolvimento das cidades modernas. Assim,
surgem como cidades inteligentes ou cidades inteligentes, onde a tecnologia ultrapassa a
simples informatizacédo de atividades e passa a conectar cidaddos e empresas, integrando
informagdes e otimizando a distribuicdo de recursos para reduzir impactos negativos.

Essa nova configuragdo urbana acompanha também uma transformacédo na Admi-
nistragdo Publica. O conceito de Governo Digital se estabelece como uma administragdo
orientada pela inovagéo e tecnologias avancadas para melhorar a qualidade dos servicos
publicos. Essa visdo ndo se limita a simples incorporacéo de ferramentas tecnolégicas, mas
propde um ecossistema digital, envolvendo diversos atores: organizagdes governamentais,
ONGs, empresas, associagoes civis e cidadaos.

A transicdo para um ambiente digital na administragdo publica € um movimento glo-
bal que encontra apoio no Brasil, especialmente apds a promulgagéo da Lei 14.129/2021.
Embora ja se tenham percebido avangos no ambito federal para promover a adesdo ao
Governo Digital, a realidade dos 5.570 municipios brasileiros, marcados por profundas desi-
gualdades, indica que ha muitos desafios para se atingir essa transformacao, especialmente
porque o novo marco regulatério possui adesao voluntaria.

Se superadas as barreiras para implementagdo do Governo Digital e se a Lei
14.129/2021 para adogao ampla como modelo, é possivel prever ganhos significativos para
a sociedade, incluindo desburocratizagédo, modernizagéo e simplificagéo dos servigos publi-
cos, além de melhorias em sua prestagao.

No entanto, é necessario considerar que muitos brasileiros ainda vivem em condi¢des
precarias, sem acesso a moradias adequadas e, muitas vezes, sem infraestrutura minima, o
que afeta diretamente o avango da modernizagdo nas cidades. A exclusdo digital & apenas
uma faceta de uma exclusdo maior e mais estrutural; a falta de acesso a tecnologia reflete
uma auséncia de infraestrutura basica.

Assim, torna-se essencial promover politicas publicas que procurem evitar uma ex-
cluséao digital adicional. Repensar as cidades de forma inclusiva, com foco em espagos que
respeitem a dignidade humana, pode ajudar a combater as desigualdades e reduzir o pre-
juizo social no ambiente urbano.

Finalmente, é urgente ampliar o olhar sob uma perspectiva plural, entendendo o di-
reito a partir das preferéncias sociais. O estudo aponta para a responsabilidade das agdes
governamentais em interpretar a realidade social e, com o apoio das tecnologias, promover
politicas publicas eficazes. Dessa forma, os planos diretores e seus instrumentos normativos
devem se alinhar a realidade social, viabilizando o direito a cidade e aproveitando os bene-
ficios das tecnologias inovadoras no prol da coletividade.
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5. NOTAS

1. A origem do termo pode ser atribuida ao inglés pervasive, traduzido como penetrante, difundido ou
universal, cf. MICHAELIS. Moderno dicionario inglés-portugués, portugués-inglés. Sao Paulo: Companhia
Melhoramentos, 2000. p. 478

2. Redagéo original: “Digital Government refers to the use of digital technologies, as an integrated part of
governments’ modernisation strategies, to create public value. It relies on a digital government ecosystem
comprised of government actors, non-governmental organisations, businesses, citizens’ associations and
individuals which supports the production of and access to data, services and content through interactions
with the government” (OECD, 2014, p. 6)
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