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Resumo: O presente trabalho faz par-

te do Projeto Integrador, da Institui-
¢ao de Ensino Superior, o qual tem
por finalidade proporcionar a inte-
gracdo do conteudo programatico

das disciplinas com a pesquisa, opor-

tunizando ao aluno o trabalho prati-
co, a producdo académica e a inicia-
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¢do a pesquisa cientifica. A pesquisa
desenvolvida trata da andlise do ser-
vico de acolhimento institucional de
criancas e adolescentes, no munici-
pio de Gravatai/RS, a partir da pes-
quisa de campo realizada nos cincos
abrigos residenciais existentes no
municipio. A Constituicao Federal
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de 1988 apresenta a dignidade da pes-
soahumana como um principio fun-
damental do ordenamento juridico
brasileiro. Adotando esse principio,
o Estado se tornou obrigado a propi-
ciar politicas publicas inclusivas, isto
é, politicas que incluam todas as
pessoas nos bens e servigos, respei-
tando a dignidade da pessoa huma-
na. O acolhimento institucional é
uma medida de protecdo excepcio-
nal e provisdria, de acordo com o
artigo 101, paragrafo 1.°, do Estatuto
da Crianca e do Adolescente. Tal
medida s6 podera ser aplicada quan-
do os direitos e garantias fundamen-
tais de criancas e adolescentes forem
violados. O problema de pesquisa
que se buscou verificar foi em que
medida o servico de acolhimento
institucional de criancas e adoles-
centes de Gravatai/RS contempla as
garantias fundamentais dos meno-
res que se encontram acolhidos nos
cinco abrigos residenciais do muni-
cipio. Para tal desenvolvimento rea-
lizaram-se entrevistas com os coor-
denadores de cada abrigo residenci-
al, bem como foi feita a verificagdo
de todas as atividades realizadas
pelos abrigos e arotina das criangase
adolescentes em situagdo de acolhi-
mento institucional. Por fim, che-

gou-se aos seguintes achados de pes-
quisa: conclui-se que, apesar das
dificuldades financeiras encontra-
das nos abrigos que necessitam de
doagdes para o bom funcionamento
de suasatividades, percebe-se a pres-
teza no atendimento por parte dos
funciondrios e responsaveis pelo
abrigo; portanto, os abrigos priori-
zam a dignidade da pessoa humana,
respeitando a liberdade de cada cri-
anca e adolescente de acordo com
suas capacidades, tendo sempre co-
mo objetivo a relacdo de rotina nor-
mal de uma casa, de um lar como o
de qualquer familia, com suas tare-
fas, obrigacoes, responsabilidades e
respeito. Em outras palavras, o servi-
¢o de acolhimento institucional em
Gravatai visa fazer com que a crianga
e o adolescente que tiveram seus di-
reitos e garantias fundamentais vio-
lados por determinado tipo de vio-
léncia - praticado por quem tinha o
dever de cuida-los - tornem-se pes-
soas dignas, procurando prepara-los
para o mercado de trabalho e para a
vida em sociedade, ou seja, tornan-
do-os cidadaos.

Abstract: The present work is part of
the Integrator Project of College Ins-
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titution, whose purpose is to provide
the integration of the programmatic
content of the disciplines with the
research, giving the student practical
work, academic production and ini-
tiation to scientific research. The
developed research deals with the
analysis of the institutional shelter
service for children and adolescents
in the city of Gravatai/RS, based on fi-
eld research carried out in the five
residential shelters in the municipal-
ity. The Federal Constitution of 1988
presents the dignity of the human
person as a fundamental principle of
the Brazilian legal system. Adopting
this principle, the State has become
obliged to promote inclusive public
policies, that is, policies that include
all people in goods and services,
respecting the dignity of the human
person. The institutional refuge ser-
vice is an exceptional and provisi-
onal protection measure, according
to article 101, first paragraph, of the
Statute of the Child and the Ado-
lescent. This measure can only be a-
pplied when the fundamental rights
and guarantees of children and ado-
lescents are violated. The research
problem was to verify to what extent
the institutional shelter service for
children and adolescents of Grava-
tai/RS includes the basic guarantees
of minors who are housed in five

residential shelters of the city. For
this development, interviews were
carried out with the coordinators of
each residential shelter, as well as the
verification of all the activities car-
ried out by shelters and the routine
of children and adolescents in an
institutional shelter situation.
Finally, we reached the following
research findings: it is concluded
that, despite the financial difficulties
found in the shelters that need dona-
tions for the proper functioning of
its activities, it is noticed the readi-
ness in the attendance by the em-
ployees and those responsible for the
shelter; therefore, shelters prioritize
the dignity of the human person,
respecting the freedom of each child
and adolescent according to their
abilities, always having as objective
the normal routine relationship of a
home, a home like any family, with
their tasks, obligations, responsibili-
ties and respect. In other words, the
institutional reception service in
Gravatai aims to ensure that the
child and adolescent who had their
fundamental rights and guarantees
violated by a certain type of violence
- practiced by those who had to take
care of them - become dignified peo-
ple, seeking to prepare them for the
labor market and for life in society,
thatis, making them citizens.
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1.INTRODUCAO

O acolhimento institucional ¢ uma medida de protecao excepcional e
proviséria, de acordo com o Artigo 101, paragrafo 1.°, do Estatuto da Crian-
¢a e do Adolescente. Tal medida s6 podera ser aplicada quando os direitos e
garantias fundamentais de criancas e adolescentes forem violados.

O presente trabalho verifica de que forma o servico de acolhimento
institucional de criancas e adolescentes de Gravatai contempla as garantias
fundamentais dos menores que se encontram acolhidos nos cinco abrigos
residenciais do municipio.

Para tanto, no primeiro capitulo, faz-se revisdo bibliografica sobre a
legislacao que assegura os direitos da crianca e do adolescente, principal-
mente no que se refere as garantias dos direitos fundamentais, baseados no
principio da dignidade da pessoa humana.

No segundo capitulo, hd a revisao bibliografica sobre o servico de aco-
lhimento institucional, verificando quais sdo as orientagdes técnicas que re-
gem esse tipo de atividade no municipio de Gravatai.
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Ja o terceiro capitulo fala sobre o servico de acolhimento institucional,
verificando quais sdo as orientagdes técnicas que regem esse tipo de ativida-
de no municipio de Gravatai. Por fim, tem-se o diagnostico, a partir de en-
trevistas realizadas com os cinco Coordenadores dos Abrigos que acolhem
criancas e adolescentes na cidade, de como funciona o servi¢o de acolhi-
mento institucional em Gravatai.

2. DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E DIREITOS E GARANTIAS
FUNDAMENTAIS DE CRIANCAS EADOLESCENTES

Para situarmo-nos com relacdo as constatagdes obtidas por meio das
entrevistas com os coordenadores dos abrigos residenciais de Gravatai, pri-
meiramente abordaremos de forma separada os conceitos de dignidade da
pessoa humana e de direitos e garantias fundamentais de criangas e adoles-
centes.

2.1.Dignidade da pessoahumana
A palavra dignidade, etimologicamente derivada do latim digni-
tas, significa, consoante o minidiciondrio Houaiss: a) consciéncia do
proprio valor, honra; b) modo de proceder que inspira respeito; dis-
tingao; c) amor-proprio; d) titulo, fun¢do ou cargo de alta graduagao.!

No Artigo 1.2 da Declaracao Universal dos Direitos Humanos? ja
aparece a palavra dignidade: “Todos os seres humanos nascem livres e
iguais em dignidade e direitos™.

Em virtude disso, a dignidade da pessoa humana ¢é elencada co-
mo um dos principios fundamentais da Constitui¢do Federal de 1988,
aparecendo no Artigo 1.°, inciso III, desse dispositivo legal®. Em ou-
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tras palavras, a dignidade da pessoa humana ¢ um valor supremo da
ordem juridica brasileira.

Para Carmen Lucia Antunes Rocha?, é o “principio matricial do
constitucionalismo contemporaneo’, que emergiu como imposi¢ao
do Direito justo contra todas as formas de degradagdo humana.

Além de ser um principio da ordem juridica, a dignidade da pes-
soa humana é um principio da ordem politica, social, economica e cul-
tural. Sua natureza de valor supremo decorre do fato de estar na base
detodaavidanacional>.

Conforme Kildare Gongalves Carvalho®, a dignidade da pessoa
humana é um fundamento do Estado e “significa ndo s6 um reconhe-
cimento do valor do homem em sua dimensao de liberdade, como tam-
bém de que o préprio Estado se constrdi com base nesse principio”. O
autor diz que “dignidade” designa o respeito que qualquer pessoa me-
rece.

José Afonso da Silva” entende que a norma abrange dois concei-
tos fundamentais: pessoa humana e dignidade. Segundo o autor, cada
um desses conceitos possuem valores juridicos. Para ele, o ser huma-
no, sem distin¢ao, é pessoa; é um ser espiritual que, simultaneamente,
¢ fonte e imputagdo de todos os valores. Ja a dignidade é um atributo
da esséncia da pessoa humana, sendo o ser humano o tinico ser que
compreende um valor interno, superior a qualquer preco, que nao ad-
mite substitui¢do equivalente. Dessa forma, a dignidade passa a se con-
fundir com a prépria natureza do ser humano.

Nas palavras de Carmen Lucia Antunes Rocha8: “Toda pessoa
humana ¢ digna. Essa singularidade fundamental e insubstituivel é
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insita a condi¢do humana do ser humano, qualifica-o nessa categoria e
o pdeacima de qualquer indagacao”.

Embora a dignidade seja considerada qualidade intrinseca e in-
dissociavel de qualquer ser humano e, certos de que a destruicao de
um implicaria a destruicao de outro, é que o respeito e a protecdo da
dignidade da pessoa constituem-se em meta permanente da humani-
dade, do Estado e do Direito®.

Na Constituicdo brasileira de 1988, o fundamento de todo o sis-
tema dos direitos fundamentais é a dignidade da pessoa humana, pois
estes sdo exigéncias, concretizagdes e desdobramentos da dignidade
da pessoa humana e devem ser interpretados com base nelal?.

Em suma, José Afonso da Silvall acredita que a dignidade da pes-
soa humana atrai a realizacao dos direitos fundamentais do homem
em todas as suas dimensdes.

2.2.Direitos e garantias fundamentais da crianca e do adolescente

A Constituicao Federal de 1988 traz os direitos e garantias fun-
damentais no Titulo 1112, que é subdividido em cinco capitulos (direi-
tos individuais e coletivos, direitos sociais, nacionalidade, direitos poli-
ticos e partidos politicos).

Ingo Wolfgang Sarlet!3 menciona que o Artigo 5.°, paragrafo pri-
meiro, da Lei Fundamental, talvez tenha sido a inova¢ao mais signifi-
cativa desse dispositivo legal, pois define que todas as normas que se
refiram a direitos e garantias fundamentais tém aplicabilidade imedi-
ata. Ademais, o autor ressalta que essa maior protecao aos direitos fun-
damentais se manifesta na medida em que estes foram inclusos no rol
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das “clausulas pétreas”, as também chamadas “garantias de eternida-
de”, do Artigo 60, paragrafo quarto, da Constituicdo Federal de 1988.
Em outras palavras, esse artigo impede a supressdo ou erosdo dos dire-
itos fundamentais pelo poder Constituinte derivado.

Os direitos da Crianca e do Adolescente entram no rol dos direi-
tos sociais elencados no Artigo 6.° da Constituicdo Federal de 1988:
educacao, saude, trabalho, moradia, lazer, seguranca, previdéncia soci-

al, protecao a maternidade e a infancia e assisténcia aos desampara-
dos!4.

Kildare Gongalves Carvalho!> diz que os direitos sociais:

sao direitos que visam uma melhoria das condig¢oes
de existéncia, mediante prestacdes positivas do Esta-
do, que deverd assegurar a criagcdo de servigos de edu-
cacdo, saude, ensino, habitacdo e outros, para a sua
realizacdo. A maioria dos direitos sociais vem enun-
ciada em normas programaticas.

Sarlet atenta que a protecdo da crianca, elencada de modo ex-
presso no Artigo 6.° da Constitui¢ao Federal, precisa ser entendida em
sentido ampliado, visto que tal prote¢ao abrange tanto criangas quan-
to adolescentes, tal como previsto a partir do Artigo 227 da Carta Mag-
na. Segundo o autor, esse artigo esta no Capitulo VII da Constituigdo
Federal, que trata da familia, da crianga, do adolescente, do jovem e do
idoso, e prevé os deveres tanto de protecdo quanto de prioridade de
atendimento do Estado aos direitos da criancal®.

A Carta Magna de 1988 avanca na prote¢ao de criancas e adoles-
centes, pois estabelece diversos direitos fundamentais. Essa protecao é
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reforcada pela “Convencgao sobre os Direitos da Crianga”!” e pelo “Es-
tatuto da Crianca e do Adolescente” (Lein.° 8.069/90).

Conforme o Artigo 2.° do Estatuto da Crianga e do Adoles-
cente!8: “Considera-se crianga, para os efeitos desta Lei, a pessoa até
doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre doze anos
e dezoito anos deidade”.

O Artigo 227, caput, da Constituicdo Federal de 198819 refere
que é dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar prioritaria-
mente a crianga, ao adolescente e ao jovem o direito a vida, a satide, a
alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizacio, a cultura, a dig-
nidade, ao respeito, aliberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.
Também ¢é dever da familia da sociedade e do Estado, nos termos do
mesmo dispositivo legal, colocar a crianga, o adolescente e o jovem a
salvo de qualquer forma de negligéncia, discriminag¢ao, exploragao, vi-
oléncia, crueldade e opressao.

O paragrafo 3.° do referido artigo?? assegura protecdo especial a
criancga, ao adolescente e ao jovem, a medida que prevé, entre outros
aspectos, que o adolescente tenha no minimo catorze anos para inicio
ao trabalho e que ao jovem que trabalha lhe seja permitido o acesso a
escola.

2.3. Politica de atendimento em conformidade com a Lei n.° 8.069/
1990 (ECA)

O Artigo 4.° do Estatuto da Crianga e do Adolescente estabelece
que a efetivacao dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentacéao, a
educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a digni-
dade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria é
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dever de todos, ou seja, da familia, da comunidade, da sociedade em
geral e do Poder Publico, com absoluta prioridade2!.

O Artigo 70 desse dispositivo legal diz que “E dever de todos pre-
venir a ocorréncia de ameaca ou viola¢do de direitos da crianca e do a-
dolescente”22.

Segundo Francisco Xavier Medeiros Vieira?3:

Todos temos o dever de prevenir, como individuo ou
como participe da comunidade, a ocorréncia de ame-
aca e, mais que isso, assegurar, com absoluta priori-
dade, a efetiva¢do dos direitos assegurados no Art.
4.° a crianca e ao adolescente, colocando-os “a salvo
de toda forma de negligéncia, discriminagao, explo-
racgdo, violéncia, crueldade e opressdo’, consoante
preceitua o caput do Art. 227 do Pergaminho Funda-
mental. Assim é que tanto se previne o risco futuro,
ou indireto, quanto aquele em via de efetiva¢do ime-
diata, risco direto.

O ECA determina, a partir do Artigo 8624, que seja oferecida
uma politica de atendimento aos direitos fundamentais da crianca e
do adolescente por meio da articulacao de redes (governamentais e
ndo governamentais, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municpios), nos casos de ameaca e violagdo de direitos.

Ja os Artigos 87 e 882> abordam as linhas de agdo e diretrizes des-
sa politica de atendimento, que abranger a promoc¢ao, preven¢ao, pro-
tecdo e defesa dos direitos das criancas e dos adolescentes. Tal politica
de atendimento deve ser implementada por meio de a¢des e progra-
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mas governamentais federais, estaduais e municipais, em conjunto
com Orgaos de defesa dos direitos da crianca e do adolescente.

Conforme Lima & Oliveira?¢, a Constituicao Federal exige que as
politicas publicas sejam estabelecidas de maneira participativa, prin-
cipalmente depois de elencados os direitos sociais fundamentais. Di-
ante disso, o Estado brasileiro reestruturou a organizagao do sistema
de protecdo dos direitos fundamentais dos cidaddos em geral, descen-
tralizando as esferas de decisao e de responsabilidade por meio de poli-
ticas publicas setoriais. As autoras mencionam, entdao, como exemplo
de tal mudanca estrutural o principio da municipalizacao do atendi-
mento determinado previsto no Art. 88 do ECA. Para as pesquisado-
ras, a criacdo e a manutencao de conselhos foi fundamental para que
as politicas publicas fossem estabelecidas.

3.SERVICO DEACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES EM GRAVATAI

O acolhimento institucional esta previsto no Artigo 101, inciso VII, do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, sendo esta uma medida provisoria e
excepcional que deve ser tomada sempre que os direitos e garantias funda-
mentais de criancas e de adolescentes forem ameacados ou violados. O para-
grafo primeiro desse mesmo artigo traz expressamente que2’: “O acolhi-
mento institucional e o acolhimento familiar sio medidas provisorias e ex-
cepcionais, utilizdveis como forma de transi¢do para reintegracdo familiar
ou, ndo sendo esta possivel, para coloca¢do em familia substituta, ndo impli-
cando privacao deliberdade”

Em pesquisa ao site Portal do Cidaddo - Gravatai/RS, verificou-se que
o Servico de Acolhimento Institucional de Criancas e Adolescentes de Gra-
vatai é um dos servigos prestados pela Secretaria Municipal da Familia,
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Cidadania e Assisténcia Social (SMFCAS). Esse servi¢o é composto por cin-
co abrigos residenciais que oferecem acolhimento provisorio a criangas e a-
dolescentes (de 0 a 18 anos) afastados do convivio familiar em virtude de me-
didas protetivas2s.

Em 2009, foram elaboradas pela Secretaria Especial de Direitos Hu-
manos normas que regulamentam, no territorio nacional, os servicos de aco-
lhimento para criancas e adolescentes. Tal documento se refere exclusiva-
mente aos servicos que acolhem criancas e adolescentes que se encontram
sob medida de protecdo de abrigo, isto é, em razdo de abandono ou afasta-
dos do convivio familiar pela autoridade competente, conforme o Artigo
101 do Estatuto da Crianca e do Adolescente?®.

Em Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e A-
dolescentes, diz-se que o impacto do abandono ou do afastamento do convi-
vio familiar pode ser diminuido caso as condi¢des de acolhimento propor-
cionem experiéncias reparadoras as criancas e aos adolescentes abrigados.
Por isso, é essencial que esse tipo de servico ndo seja encarado como nocivo
ou prejudicial ao desenvolvimento das criancas e dos adolescentes, mas que
sejareconhecida a suaimportancia.

Assim, evita-se que seja construida ou reforcada uma autoimagem ne-
gativa ou piedosa das criancas e adolescentes atendidos em razao de esta-
rem amparados por medidas de prote¢ao30.

Na introdugdo de O direito a convivéncia familiar e comunitaria: os
abrigos para criangas e adolescentes no Brasil®!, definem-se os abrigos:

Essas institui¢des sao responsaveis por zelar pela integrida-
de fisica e emocional de criancas e adolescentes que, tempo-
rariamente, necessitem viver afastados da convivéncia com
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suas familias, seja por uma situa¢do de abandono social, seja
por negligéncia de seus responsaveis que os coloquem em
risco pessoal.

3.1. Principios do acolhimento institucional

Conforme o manual de Orientacdes Técnicas desenvolvido pela
Secretaria Especial de Direitos Humanos32, os servi¢os de acolhimen-
to para criancas e adolescentes devem estruturar seu atendimento de
acordo com alguns principios: a) Excepcionalidade e provisoriedade
do afastamento do convivio familiar; b) Preservagao e fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios; ¢) Garantia de acesso e respei-
to a diversidade e ndo-discrimina¢ao; d) Oferta de atendimento per-
sonalizado e individualizado; e) Garantia deliberdade de crenca e reli-
gido; f) Respeito a autonomia da crianca, do adolescente e do jovem.

Com base nesses principios, entende-se que, primeiramente, de-
ve-se tentar manter o convivio com a familia. Assim sendo, compreen-
de-se que o afastamento da crianga ou do adolescente do contexto fa-
miliar é uma medida excepcional, aplicada somente nos casos de gra-
ve risco a sua integridade fisica ou psiquica. Salienta-se que o afasta-
mento do convivio familiar produz profundas implicacdes a crianca e
ao adolescente, bem como a familia destes, razdo pela qual tal medida
deve ser tomada apenas quando representar o melhor interesse da cri-
anca ou do adolescente, nao prejudicando, assim, seu desenvolvimen-
to. Portanto, essa medida deve ser aplicada sempre que nao for possi-
vel a realizacdo de uma interferéncia mantendo a crianca ou adoles-
cente no convivio familia33.

3.2. Abrigo institucional
Segundo as normas técnicas nacionais, os abrigos devem atender
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criancas e adolescentes de 0 a 18 anos com medida protetiva de abrigo
e devem se assemelhar a uma residéncia, estando inserido em areas
preferencialmente residenciais na comunidade, de forma a oferecer
ambiente acolhedor e em condig¢des para atendimento com padroes

de dignidade34.

Esse servico oferece acolhimento provisério as criangas e aos ado-
lescentes que estao em situagdo de abandono ou que cujas familias ou
responsaveis estao impossibilitados de cumprir seu papel de cuidado-
res e protetores. Diz-se “provisério’, pois esse acolhimento deve ocor-
rer até que o retorno ao convivio familiar seja viabilizado ou, na im-
possibilidade deste, que sejam encaminhados a uma familia substitu-
tal>.

No mesmo sentido, Andrade da Silva3¢ explica a defini¢do de a-
brigoadotada pela Lein.c 8.069/1990:

No Estatuto da Crianca e do Adolescente, o abriga-
mento em entidade é definido como uma medida de
protecao. A interpretacao estrita dessa definicao con-
duz ao raciocinio de que as institui¢des que oferecem
programa de abrigo atendem criangas e adolescentes
que tenham seus direitos violados e que, em razao dis-
so e pela especificidade do caso, necessitem ser tem-
porariamente afastados da convivéncia com suas fa-
milias. Funcionam, assim, como moradia alternativa
até o retorno a familia de origem ou até a colocagao
em familia substituta. Além disso, o ECA estabelece
que essas criangas e esses adolescentes serdo encami-
nhados ao abrigo por decisdo da Justica da Infancia e
da Juventude ou dos Conselhos Tutelares, sendo, nes-
te caso, necessario o conhecimento do Judiciario.
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Interessante salientar que o abrigo institucional deve evitar espe-
cializa¢des e atendimentos exclusivos, como, por exemplo, direcionar
atendimento apenas para meninos ou apenas para meninas, estreitar
faixas etarias de atendimento e atender exclusivamente criangas/ado-
lescentes portadores de alguma deficiéncia ou doenga. O atendimento
especializado, quando necessario, deve ser realizado por meio de ser-
vicos de rede, de modo que ndo prejudique a convivéncia de criangas e
adolescentes que possuam vinculos de parentesco - irmaos, por exem-
plo, tampouco que se constitua razdo de discriminagao ou segrega-
¢ao3’.

Como ja mencionado, os abrigos devem se assemelhar a uma resi-
déncia e, como tal, devem estar inseridos em dreas residenciais da cida-
de, seguindo o padrao arquitetonico das demais casas do bairro, sem
placas indicativas da natureza institucional. A nomenclatura de cada
abrigo nao deve remeter a aspectos negativos, evitando, assim, a estig-
matizacdo e despotencializacao dos usudrios3s.

A equipe profissional minima que deve trabalhar no abrigo ¢é
composta de: um coordenador, equipe técnica, educador/cuidador
(um para até dez criancas/adolescentes) e auxiliar de educador/cuida-

dor39,

A seguir, veremos como funciona na pratica o servico de acolhi-
mento institucional de criancas e adolescentes no municipio de Gra-

vatai.

4. COLETADEDADOS

4.1. Visitaao Abrigo Centro I
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Para nossa coleta de dados, tinhamos como objetivo visitar os
cinco abrigos de acolhimento de criangas e adolescentes da cidade de
Gravatai, mas, infelizmente, apenas foi possivel visitar um deles, pois
ndo ¢ permitida a entrada de pessoas desconhecidas, por motivos de
preservagdo do anonimato do local e para ndo desconfortarmos as cri-
angas que la vivem. Por fim, salientamos que, por questdes de sigilo,
ndo divulgaremos no presente estudo os nomes das pessoas entrevis-
tadas, razdo pela qual asnomearemos A, B,C,DeE.

Fizemos a visita no abrigo Centro I, cuja coordenadora chamare-
mos de B. Nossa visita foi acompanhada pela coordenadora do Servi-
¢o de Acolhimento Institucional de Gravatai, que aqui chamaremos
de A. La nos foi mostrada toda a estrutura que é necessdria para abri-
gar o total de 14 (catorze) criangas que residem naquele abrigo em es-
pecifico. E uma casa grande, que conforta todas as necessidades do a-
brigo e das criangas e adolescentes quela vivem.

O abrigo fica no Centro de Gravatai, o que possibilita uma varia-
da gama de opgdes de entretenimento e facil locomocéao para os jo-
vens que possuem capacidade para sair, promovendo a criacdo de
uma rotina ao jovem que o inclua na sociedade, questdo que o abrigo
preza muito.

Quando fizemos a entrevista e visita ao abrigo, tivemos certa difi-
culdade para encontrar a casa, porque tinhamos uma imagem total-
mente diferente do que nos foi apresentado; pensavamos que as crian-
¢as estavam em um lugar como um reformatério. Vem a nossa cabeca
um lugar obscuro, cinzento, malcuidado, mas, ao nos depararmos
com a casa, tivemos outra visdo do lugar, as criancas estdo em um am-
biente que se assemelha a um lar, onde sdo reforgadas as atividades so-
ciais de inclusao de modo que se pareca o convivio de uma grande fa-
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milia. Como em qualquer outra casa, em uma familia comum, quem
apronta fica de castigo, e no abrigo nao é diferente.

4.2. Entrevista com os coordenadores dos abrigos residenciais do
Municipio de Gravatai

A fim de conseguirmos dados mais exatos sobre cada abrigo (ja
que nos foi concedida visita a apenas um dos cinco centros de acolhi-
mento que existem em Gravatai), procuramos os coordenadores de
cada abrigo para responder certas perguntas sobre sua respectiva pes-
soa, especificacdes do abrigo que coordenam e as dificuldades que en-
frentam no dia a dia.

Nao foi possivel realizar a entrevista com a coordenadora do A-
brigo Moradas do Vale, tendo em vista que, no dia em que estava pre-
visto o encontro dela com o grupo, houve uma briga entre dois acolhi-
dos, e ela teve que acompanhar os adolescentes para registro de ocor-
réncia policial na Delegacia de Policia. Tentamos contato, posterior-
mente, diversas vezes, sem éxito, contudo.

De modo geral, todos os cinco abrigos possuem um modo de ges-
tdo muito parecido, apesar de cada casa ter seu proprio coordenador.
A SMFCAS#0 ¢ que os regulamenta, criando um padrao de gerencia-
mento, selecionando e escolhendo os abrigos que devem receber uma
doacio especifica, por exemplo.

Para ser um coordenador de abrigo, primeiro ha de se passar em
um concurso publico organizado pelo municipio. Tomando posse, o
candidato comeca a trabalhar como cuidador e, consequentemente,
ao se destacar, parte para o cargo de coordenador de abrigo.
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4.2.1. Estrutura e organiza¢ao dos abrigos

Desde a primeira entrevista feita com coordenadora
do abrigo Centro I (B), mostrou-se a inten¢do de tornar a
vida das criangas e dos adolescentes que residem no abri-
go o mais normal possivel, com uma rotina de uma crian-
¢a qualquer. Elas devem cumprir tarefas basicas como ar-
rumar a cama, lavar o seu prato ap6s o almogo, entre ou-
tras ja preestabelecidas. Dessa forma, percebe-se também
aintencdo dos cuidadores em tornar as criangas e adoles-
centes que se encontram abrigados mais independentes,
preparando-os paraavida adulta.

Nos abrigos de Gravatai, sdo acolhidas criangas e ado-
lescentes de uma faixa etdria que vai de 0 (zero) a 18 (de-
zoito) anos. A Unica exceg¢do se dd no abrigo Parque dos
Anjos, cujo coordenador nos relatou que la sao acolhidas
criancgas a partir dos 11 (onze) anos de idade, pois ha uma
menina com essa idade que possui um leve transtorno, o
qual faz com que ela se agite muito ao encontrar com cri-
ancas menores que ela; a menina acaba se machucando e
machucando outras criancas; entdo, por precaucio, cri-
ancas menores de 11 (onze) anos nao sdo destinadas para
tal abrigo®!.

Geralmente os jovens deixam o abrigo aos 18 (dezoi-
to) anos, mas, as vezes, devido a alguma deficiéncia, eles
podem continuar até que consigam um emprego fixo e
certa estabilidade. Hd uma moga de 22 (vinte e dois) anos
no abrigo Centro I que possui uma deficiéncia cognitiva e
elaainda se mantém no abrigo; hd também um caso seme-
lhante no abrigo Sao Geraldo*2. Percebe-se, entdo, que os
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funcionarios servico de acolhimento institucional real-
mente se preocupam em formar adultos independentes,
isto é, cidaddos. Apesar de haver um critério de que esse
servigo é disponibilizado aos adolescentes até os dezoito
anos, caso se perceba que o individuo nédo estda bem estru-
turado - ndo possui moradia e emprego ou renda para se
manter - a regra ¢ flexibilizada e ele permanece no abrigo
até que tenha condi¢des de viver sozinho.

O que diverge entre um abrigo e outro é a casa, que
nao é padronizada, pois sdo residéncias alugadas pelo mu-
nicipio; sendo assim, sua estrutura faz com que em um
abrigo seja possivel acolher apenas 12 (doze) criangas, co-
mo o abrigo Centro I43, e em outro se possa acolher 16 (de-
zesseis) criangas, como no abrigo Centro II, coordenado
por E#4. Mesmo com essa disparidade estrutural, cada a-
brigo possui no minimo trés quartos, dois banheiros, u-
ma grande sala de estar e uma cozinha com refeitdrio, sufi-
ciente para suprir as necessidades de espago das criangas.
Os quartos sdo separados: os meninos em um quarto e as
meninas em outro, e do mesmo modo sdo separados os
banheiros. No caso do Centro I, que possui cinco quartos,
as criancas também sdo separadas pela idade: os meninos
mais novos em um quarto e os mais velhos em outro; da
mesma forma é procedido com os dormitérios das meni-
nas. O quinto quarto serve de bercario para os bebés. Ca-
dajovem tem o seu espago em um roupeiro feito por medi-
da para guardar seus objetos pessoais. Nota-se que, como
ja mencionado, em virtude de serem casas alugadas, ndo
ha padronizac¢do entre a estrutura oferecida nos cinco
abrigos. No entanto, ha um aspecto positivo nisso: as resi-
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déncias sdo similares as demais existentes nos bairros on-
de estdo localizadas e isso faz com que as criancas e ado-
lescentes acolhidas se sintam inseridas no meio social em
que vivem, além de terem a percep¢do de que realmente
residem em um lar, com uma familia numerosa. Em ou-
tros termos, os acolhidos nado se sentem diferentes dos vi-
zinhos, no mesmo sentido que preconiza o Artigo 227 da
Constituicao Federal de 1988.

Todo o material usado nos abrigos ¢ concedido pela
Prefeitura por meio de licitagdo. Além disso, doagdes sdao
recebidas pela Secretaria Municipal da Familia, Cidada-
nia e Assisténcia Social e entdo remanejadas para o local
que mais necessita. B fala que os alimentos sdo de boa qua-
lidade, pois é feita uma lista por uma nutricionista no ini-
cio do ano, fazendo a dieta para um ano inteiro no abrigo,
mas a mobilia e a manutencao da casa sdo precarias, entao
os abrigos aproveitam bastante das doagdes para isso. D
nos fala que, apesar de toda semana receber um rancho,
higiene e limpeza da Prefeitura, a qualidade dos produtos
deixa a desejar. O fato de a mobilia e a manutengdo das re-
sidéncias serem precarias, nao raro, torna o ambiente ne-
gativo para criangas e adolescentes que ja sofreram algum
tipo de violéncia e que necessitam de acolhimento. O aco-
lhimento pressupde que seja um local limpo, bem pinta-
do e mobiliado, isto ¢, com as minimas condi¢des de mo-
radia, pois, como ja mencionado, o impacto do abandono
ou do convivio familiar pode ser diminuido se as condi-
¢oes de acolhimento proporcionarem experiéncias repa-
radoras aos abrigados.
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As criangas que ficam no abrigo estao aptas para o pro-
cesso de adogdo, porém, de acordo com a entrevista feita
com E e com C, uma crianca com mais de sete anos possui
menos chances de ser adotada, visto que ela ja vem com
um histdrico, e as pessoas querem uma crian¢a de menor
idade, que ndo possui uma bagagem emocional tao pesa-
da?>. Na entrevista com C, ele deixou muito claro que
uma das coisas que o chocou profundamente foi a enor-
me quantidade de criangas que sdo devolvidas aos abrigos
apos ja serem adotadas, geralmente por serem mais ve-
lhas, e os pais quererem uma crian¢a pequena.

Falando sobre nimeros, apenas dois abrigos estao a-
tendendo acima de sua capacidade (nimero de criangas a-
cima do limite), sendo eles o abrigo Centro I e abrigo Cen-
tro II.

O abrigo Centro I possui capacidade para 12 (doze)
criangas, mas abriga 14 (catorze), sendo elas 8 (oito) meni-
nas e 6 (seis) meninos#®. No abrigo Centro II hd capacida-
de para 16 (dezesseis) criangas, mas abriga 18 (dezoito),
sendo elas 8 (oito) meninas e 10 (dez) meninos*”. No abri-
go Sdao Geraldo hd um limite de 13 (treze) criangas e no
momento residem na casa 12 (doze) criancas: 6 (seis) me-
ninos e 6 (seis) meninas, além de outros 2 (dois) meninos
internados em uma clinica terapéutica por motivos nao
mencionados*8. O abrigo Parque dos Anjos possui capa-
cidade paraacolher no maximo 15 (quinze) criangas, mas
atualmente conta apenas 13 (treze) abrigados, sendo eles
9 (nove) meninas e 4 (quatro) meninos.
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Colocamos esses dados em forma de grafico
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Grafica 1 - Criangas ¢ adolescentas acolhidos am-abrigos residenciais am Gravats)

4.2.2. Quadro de funcionarios que trabalham nos abri-
gos

A quantidade de funcionarios que trabalha no abrigo
depende da quantidade de acolhidos que no abrigo resi-
dem. No Centro I e no Centro II o total de funcionarios é
de 13 (treze), contando com 2 (duas) cozinheiras, 1 (um)
motorista e 1 (uma) funcionaria de servigos gerais, que
compdem a equipe de todos os abrigos. Ja nos abrigos Sao
Geraldo e Parque dos Anjos existe um total de 18 (dezoi-
to) funcionarios.

De acordo com o relato de B, tempos atras eram acei-
tos voluntarios para trabalhar no abrigo, mas, devido a
falta de compromisso dos voluntarios, foi proibida tal pra-
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tica, ja que as criangas acabavam se apegando aos volun-
tarios, que, muitas vezes, deixavam de comparecer ao abri-
go e desestabilizavam ainda mais as criancas, que ja havi-
am sido separadas da familia. Atualmente para ingressar
como cuidador do abrigo deve-se passar no concurso do
municipio. Contudo, o motorista, as cozinheiras e os fun-
cionarios de servicos gerais sdo todos de servicos terceiri-
zados por meio delicitagao.

4.2.3.Problemas enfrentados nos abrigos

Alguns problemas sao inevitaveis e, de acordo com
nossas entrevistas com os coordenadores, cada casa sofre
com um problema diferente. A acessibilidade para defici-
entes fisicos é um dos problemas que afeta o abrigo Cen-
tro I, onde vive um garoto cadeirante. E uma casa de dois
andares e, para locomover o garoto de um andar para o
outro, é necessario leva-lo no colo. Pode-se entender que,
por ser uma casa alugada e pelo fato de inevitavelmente
algum dia o abrigo mudar de lugar, ¢ inviavel financeira-
mente para a Prefeitura preparar todos os abrigos para
acolher qualquer tipo de deficiéncia fisica. Nesse ponto se
percebe o aspecto negativo de uma residéncia alugada. Ca-
so fosse um prédio construido pelo poder publico muni-
cipal, provavelmente seria nos padrdes que comportam a
todos os tipos de deficiéncias.

D reclama da parte de contratos, licitagdes, uma vez
que, devido a burocracia, acaba atrasando o objetivo. Na
opinido da coordenadora, o pior acontece no periodo de
mudanca de governo, pois tudo acaba atrasando: a nutri-



A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA NO SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE CRIANGAS E ADOLESCENTES EM GRAVATAI/RS

cionista faz uma lista com os alimentos a serem consumi-
dos durante o ano todo; se o pedido atrasa, é necessario
racionar os alimentos para poder alimentar todos duran-
te um periodo maior do que o preestabelecido.

C conta sobre o problema da falta de profissionais es-
pecializados em diversas areas, como psiquiatras, psico-
logos, professores de danga e de educacao fisica, entre ou-
tros, para poderem atender a crianga no que ela necessita.
Ele conta que o municipio possuia dois lugares para trata-
mentos psiquiatricos, mas ha pouco tempo um deles fe-
chou e o outro atende apenas casos extremos.

Um ponto que ninguém deu importéncia, exceto E,
foi sobre o convivio dos jovens no abrigo. De acordo com
essa coordenadora, esse é um problema que é enfrentado
diariamente. Abrigar varios jovens e criancas em um am-
biente e fazer com que gostem e convivam uns com os ou-
tros ndo ¢ tarefa facil, inevitavelmente ha brigas, discus-
soes e mal-entendidos em geral.

4.2.4.Rotina das criancas e adolescentes acolhidos

O abrigo preza que as criangas possuam uma rotina
normal, como de qualquer outra crianga. Algumas estu-
dam de manha, outras, a tarde, e, quando ndo estao na es-
cola, elas frequentam oficinas de danga, artes ou praticam
algum esporte. Sdo levadas para o colégio pelo motorista
do abrigo, mas os mais velhos, dependendo da situagao, ja
vao a pé oude onibus. C nos relatou que alguns jovens até
preferem ir de 6nibus, porque a Van do abrigo acaba por
chamar muita aten¢do na hora de entrada da escola.
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As criangas tém suas obrigacdes. Embora o abrigo pos-
sua funciondrios responsaveis pelos servigos gerais, sao
os abrigados que arrumam sua prépria cama, aprendem a
fazer sua propria comida em pequenas porgdes (ja que no
abrigo ¢ tudo feito em grande quantidade), plantam flo-
res. No abrigo Sao Geraldo, os acolhidos possuem até u-
ma horta onde eles proprios plantam e cultivam o que se-
ra colhido.

Nas entrevistas todos os coordenadores falaram sobre
um projeto que estd em ag¢do, o qual visa o desligamento
gradual do acolhido em relagdo ao abrigo. A partir dos 15
(quinze) anos de idade, o jovem ¢é incentivado pelo abrigo
a procurar um estagio, para comegar sua vida profissional
ejuntar algum dinheiro. Assim, quando completar 18 (de-
zoito) anos, podera sair do abrigo e nao ficar totalmente
desamparado. Se o jovem simplesmente sair do abrigo
aos 18 (dezoito) anos e nao possuir nenhuma base para a
sua independéncia, todo o processo de reeducagio e cui-
dados que ele recebeu durante a sua estadia durante o aco-
lhimento ndo servira de nada. Um dos problemas que es-
se projeto enfrenta ¢ a baixa escolaridade que os jovens as
vezes possuem, nao por terem notas ruins na escola, mas
por terem comecado mais tarde que o habitual; assim sen-
do, o mercado de trabalho acaba por rejeita-los por nao
atenderem as demandas basicas de escolaridade.

Os abrigos em geral possuem o objetivo de fazer a cri-
anca ja abandonada ou com problemas parentais se sentir
em casa; eles ndo sdo tratados como acolhidos, sdo trata-
dos como criangas que sofreram a grande lesdo de ndo ter
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a sua familia a disposicdo e, para suprir essa necessidade,
existem os abrigos de criancas e adolescentes do munici-
pio de Gravatai. O abrigo preserva muito aliberdade de ca-
da um e a relacao de uma vida normal, com tarefas, obri-
gagdes, principios, educagdo, vontade e persisténcia®.
Percebe-se, ainda, que o servigo de acolhimento instituci-
onal busca tornar essas criancgas e adolescentes que sofre-
ram algum tipo de violéncia pessoas dignas, cidadas, pre-
paradas paraavidaadulta de maneiraindependente.

5.CONCLUSAO

A Constituicao Federal de 1988 traz a dignidade da pessoa humana co-
mo um principio fundamental do ordenamento juridico brasileiro. Ado-
tando esse principio, o Estado é obrigado a propiciar politicas publicas in-
clusivas, isto é, politicas que incluam todas as pessoas nos bens e servigos,
possibilitando que as tornem partes ativas no processo socioeconémico e
cidadao.

Verificou-se, pela realizacao deste trabalho, que os abrigos institucio-
nais do municipio de Gravatai possuem basicamente a mesma estrutura fisi-
ca: possuem quartos separados de acordo com o sexo das criangas e adoles-
centes que ali residem, tém um espago interno que garante comodidade a
todos e possuem ainda banheiros que suprem a necessidade tanto de acolhi-
dos quanto de cuidadores. Assim, percebeu-se que todos os abrigos da cida-
de estio em conformidade com as orientagdes técnicas para acolhimento de
criancas e adolescentes elaboradas pela Secretaria Especial de Direitos
Humanos.

No entanto, como sugestdao de melhoria para o desenvolvimento dessa
importante politica publica executada pela Prefeitura de Gravatai, seria inte-
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ressante que as residéncias que abrigam esses menores pelo menos possuis-
sem acessibilidade aos deficientes fisicos. Outra sugestdo é de que alguma
verba pudesse ser destinada a compra de produtos de uso pessoal das crian-
cas e adolescentes que residem nos abrigos do municipio, como, por exem-
plo, roupas intimas. No contexto atual, tais necessidades sao supridas com
doacdes.

Por meio das entrevistas realizadas com os coordenadores de quatro
dos cinco abrigos residenciais do municipio de Gravatai, verificou-se que o
servigo de acolhimento institucional contempla as garantias fundamentais
das criangas e adolescentes que se encontram abrigadas. Considerando que
a maior parte dos que estao acolhidos foram vitimas de algum tipo de vio-
léncia familiar, abuso sexual ou até abandono, os cuidadores procuram tor-
nar o ambiente dessas criangas e adolescentes o mais familiar e agradavel
possivel, apesar das dificuldades que enfrentam em termos, principalmen-
te, de estrutura.

Por fim, conclui-se que os abrigos priorizam a dignidade da pessoa hu-
mana, respeitando a liberdade de cada crianga e adolescente de acordo com
suas capacidades, tendo sempre como objetivo a relagdo de rotina normal
de uma casa, de um lar como o de qualquer familia, com suas tarefas, obri-
gacdes, responsabilidades e respeito. Em outras palavras, o servi¢o de aco-
lhimento institucional em Gravatai visa fazer com que a crianga e o adoles-
cente que tiveram seus direitos e garantias fundamentais violados por deter-
minado tipo de violéncia - praticado por quem tinha o dever de cuida-los -
tornem-se pessoas dignas, procurando prepara-los para o mercado de tra-
balho e paraavidaem sociedade, ou seja, tornando-os cidadaos.
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