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Resumo: O texto organiza-se, assim, po e da descricao do aparato legisla-
pela exposi¢do da metodologia em- tivo que estrutura a politica do ponto
pregada paralevantamento de dados de vista institucional. Assim, a partir
quantitativos e qualitativos, seguida de analise comparativa desses regis-
da consolida¢do dos dados de cam- tros, das impressdes apontadas so-
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bre a pessoalidade e imediatidade
dasrelagdes das equipes com as usua-
rias, esse artigo propde-se a analisar
as possibilidades das politicas publi-
cas de acolhimento para gestantes e
maes acompanhadas de suas filhas
no municipio de Sao Paulo.

Abstract: The text is then organized
by the methodology used to collect
quantitative and qualitative data,
followed by the consolidation of the
tield data and the description of the
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legislative apparatus that structures
the policy from the institutional po-
int of view. Thus, from a comparati-
ve analysis of these records, from the
impressions pointed out about the
personality and immediacy of the
team's relations with the users, this
article proposes to analyze the possi-
bilities of the public policies of re-
ception for pregnant women and
mothers accompanied by their da-
ughters in the municipality from Sao
Paulo.
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1.INTRODUCAO

O presente artigo ¢ decorrente de uma pesquisa coletiva realizada por
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alunas! da Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo, no bojo das
atividades do grupo de extensao denominado Clinica de Direitos Humanos
Luiz GamaZ. O grupo tem como tema de trabalho e estudoa popula¢do em
situagdo de rua no centro da cidade de Sao Paulo. Ao debrugar-se sobre as
mulheres em situagdo de rua, em especifico, o grupo deparou-se com uma
violagdo recorrente no que diz respeito ao convivio com seus filhos e filhas,
que, ao nascer, sdo separados destas mulheres sob os argumentos de “inap-
tiddo paraa maternidade” ou “risco paraas criancas”.

Ao passo em que a maternidade é um assunto comumente tratado em
textos feministas, principalmente em artigos que tratam sobre maternidade
compulsoria e direitos reprodutivos, a condicao de vulnerabilidade das mu-
lheres em situacdo de rua as coloca em outro extremo do debate: as mulhe-
resa quem ¢ negado o direito do exercicio da maternidade.

Ao estudar as possibilidades efetivas para que mulheres em situacao de
rua e/ou uso de drogas que desejam permanecer com suas filhas exercitem a
maternagem de uma maneira segura e amparada, o grupo diagnosticou um
fluxo de atuagdo estatal que por vezes se mostra despreparado para as espe-
cificidades desse publico - o que envolve atores dos setores da saude, da as-
sisténcia social e do Judicidrio e que se orienta, muitas vezes, pela determi-
nagdo de separacdo de mae e bebé, em detrimento da protecao destes lagos.

A descrigdo do fluxo, ainda em uma zona cinzenta na cidade de Sao
Paulo, passa pela compreensao da posicao enfrentada pelas mulheres nesse
contexto. Quantificando 16%3 da populacao em situagdo de rua - segundo
os dados oficiais, sdo 1110 mulheres em situacao de rua e 1213 em situagdo
de acolhimento - elas estdo, ainda mais que os homens, expostas a violéncia,
a doengas sexualmente transmissiveis e desafios no que diz respeito a saude.
Além disso, existe uma tendéncia geral que, para chegar nesse quadro de ex-
trema vulnerabilidade, mulheres passem por mais rupturas e quebras de vin-
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culos, o que torna mais dificil sua adesdo a tratamentos de satde e acompa-
nhamentos socioassistenciais (RIOS, 2017).

Passando ao largo do debate sobre acesso a métodos anticoncepcio-
nais, ao aborto legal e a protecdo a dignidade sexual nas ruas, o foco da pes-
quisa sao mulheres que, quando se descobrem gravidas, desejam permane-
cer com a crianca. Superadas as dificuldades de acesso ao acompanhamen-
to pré-natal, pelo servi¢o de saude municipal, duas possibilidades seguem-
seao parto: a permanéncia de maes e bebés juntas ou sua separagao.

A primeira situagdo costuma ser ocasionada pela reaproximag¢do com
a familia extensa ou acolhimento institucional em equipamentos especiali-
zados para as duas. Ja a segunda é concretizada por uma série de decisoes
dos profissionais que atuam diretamente nesses casos. Com frequéncia, ain-
da nas maternidades, ocorre acionamento da Vara da Inféncia, onde, sob o
argumento de protecao aos direitos da crianga, opera-se o acolhimento da
mae e da bebé em equipamentos separados - o que é seguido, no mais das
vezes, peloretorno damaeasruasea entregadabebé paraadocio.

A conclusdo dos processos judiciais - criticados por diversos interlo-
cutores por serem rapidos e pouco instruidos em matéria de provas - apenas
excepcionalmente é pela manutengdo da crianca com a familia natural ou
extensa. A solugdo mais frequente é o abrigamento das criangas seguido da
destitui¢ao do poder familiar. Em desacordo com disposi¢oes legais e nor-
mativas técnicas, na fala local dos magistrados e equipes de atendimento
multidisciplinar, ¢ comum que as destitui¢ées decorram do entendimento
que a situacdo de vulnerabilidade da mae, seja pela situagdo de rua e/ou pelo
uso de drogas, inviabiliza o exercicio seguro da maternidade.

Além disso, a demora para a reabilitacdo da mae e da familia extensa
seria extremamente danosa a crianca. Assim, o superior interesse da crian-
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¢a e sua priorizagdo absoluta seriam atendidos por meio da separacao eado-
¢do da crianc¢a, em uma familia onde ela teria, hipoteticamente, “melhores
chances”. Outro argumento suscitado para sustentar a separagao e posterior
destituicdo é a falta de equipamentos e vagas voltados para o atendimento e
amparo dessas mulheres e suas filhas conjuntamente, de modo que o abri-
gamento da crianca e sua posterior adogao seriam “o caminho mais viavel”
diante das politicas hoje existentes.

Destaca-se, portanto, que a auséncia de politicas publicas promovidas
pelo Estado para a priorizagdo da manutenc¢do de maes e bebés juntas, colo-
ca-o como violador de direitos, quer seja pelas consequéncia da opgao dos
profissionais das pontas* da rede de atendimento no contato com estas fami-
lias, seja pela omissao em proporcionar acolhimento e amparo as maes e cri-
ancas. Essa auséncia, contudo, ndo é absoluta: na cidade Sao Paulo, existem
equipamentos que acolhem mulheres gestantes e com filhas, ainda que pou-
cos deles sejam especificos para esse publico.

Para buscar conhecer e compreender melhor essas politicas, além de
dados sobre a demanda e oferta de vagas, buscou-se conhecer a dindmica
dos Centros de Acolhida municipais e de suas equipes. O escopo do presen-
te artigo é, dentro de um projeto coletivo mais amplo, descrever o contato
com os centros de acolhida e areflexao, a partir do direito, das dinamicas
daimplementacao e atuacao das politicas publicas municipais.

A centralidade do momento de implementac¢do da politica e a relevan-
cia da atuacdo das equipes demonstraram-se fatores fundamentais na con-
figuracdo desses equipamentos e do tipo de servico prestado. A implemen-
tacdo da politica de acolhimento ndo implica simplesmente a execugdo de
uma decisao anterior, mas o préprio momento de cria¢do da politica: as pou-
cas diretrizes oficiais que existem ddo margem a substancial discricionarie-
dade na execugdo das politicas a quem atua na ponta, diretamente com a po-
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pulacdo atendida, como as gestoras, educadoras sociais e psicélogas dos
Centros de Acolhida, o que pdde ser observado em campo.

Por meio de entrevistas e observagao in loco, o grupo pode vislumbrar
ao longo da pesquisa, que visava compreender o fluxo de encaminhamento
das mulheres aos equipamentos, as acdes e interagdes entre as implementa-
doras da politica e as mulheres usudrias dos equipamentos. Esta oportuni-
dade de contato tornou possivel a escrita deste texto, que se propde a descre-
ver e refletir acerca da efetividade do Estado no atendimento a essa popula-
¢do a partir desta vivéncia.

O texto organiza-se, assim, pela exposicao da metodologia empregada
para levantamento de dados quantitativos e qualitativos, seguida da conso-
lidagao dos dados de campo e da descrigdo do aparato legislativo que estru-
turaa politica do ponto de vista institucional. Assim, a partir de andlise com-
parativa desses registros, das impressdes apontadas sobre a pessoalidade e
imediatidade das relagdes das equipes com as usudrias, esse artigo propoe-
seaanalisar as possibilidades das politicas publicas de acolhimento para ges-
tantes e maes acompanhadas de suas filhas no municipio de Sao Paulo.

2. CONSIDERACOES METODOLOGICAS: MAPEAMENTO DE DA-
DOS OFICIAIS E ANALISE QUALITATIVA

Mapeamento de dados oficiais

Para compreender as politicas publicas municipais, o grupo bus-
cou conhecer a demanda feminina por vagas em Centros de Acolhida
e a quantidade de vagas oferecidas pelo municipio, a partir da pers-
pectiva do poder publico. O levantamento quantitativo desses dados
mostrou-se premente, ja que a falta de equipamentos que possibilitem
o acolhimento conjunto de maes e bebés compde, como ja descrito,
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parte significativa das justificativas trazidas por atores do fluxo para a
separacao e destitui¢do precoce.

O mapeamento do quadro de acolhimento para mulheres com
suas filhas revelou-se complexo, tendo em vista que os dados apresen-
tados pela prefeitura nos sites oficiais sdo pouco conclusivos®. Quanto
aos desafios para a compreensdo desses nimeros, podemos elencar os
seguintes: a) as informagdes nas tabelas fornecidas que dizem respeito
as vagas em albergues mistos ndo esclarecem quantas vagas sao ocu-
padas por mulheres; b) albergues femininos, que abrigam mulheres e
criancas, ndo descrevem quantas vagas sao ocupadas especificamente
por mulheres, gestantes ou acompanhadas de bebés; c) os dados sobre
o numero de vagas disponiveis em programas como “Familia em Fo-
co” ou “De Bragos Abertos”, que incluem todos os entes da familias,
nao esclarecem quantas vagas sdo ocupadas por mulheres sozinhas,
gestantes,ou com seus filhos pequenos. Desse modo, ndo é possivel sa-
ber, pelos dados disponiveis, quantas sdo as vagas de fato ocupadas
por mulheres e, assim, calcular o déficit de vagas considerando-se o da-
dode 1110 mulheres em situacao de rua no municipio.

Em busca de maior precisdo, o grupo acionou a Prefeitura por
meio do portal e-SIC - criado por determinagdo da Lei de Acesso a In-
formacao (Lein.c 12.527/2011) - para que fornecesse informagoes so-
bre as politicas publicas, equipamentos e servi¢os voltados para mu-
lheres gestantes em situagdo de alta vulnerabilidade social, em especi-
al no tocante ao uso de drogas e situagdo de rua.

As respostas obtidas foram genéricas. Informou-se que o atendi-
mento é conjuntamente realizado pela Secretaria de Saude e pela
Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social, além de listarem
alguns programas. Ainda, trataram essas politicas como parte de uma
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politicaampla voltada a cidada mulher, elencadas no site da Secretaria
Municipal de Politicas para as Mulheres®. No entanto, a partir desta
metodologia, nao foi possivel estabelecer a quantidade exata de vagas
especificamente voltadas para mulheres e a aufericao do déficit de va-
gas, a partir do numero de mulheres contabilizado em situagao de rua.

Tendo em vista o cendrio no qual a insuficiéncia de politicas pu-
blicas serve de argumento para as destituicdes de poder familiar, a fra-
gilidade dessas informagdes é um problema. De um lado, contribui pa-
ra o desconhecimento do magistrado e das equipes multidisciplinare-
acerca darede e dos possiveis encaminhamentos para assegurar direi-
tos a mae e a bebé. De outro lado, dificulta a fiscalizacdo e reivindica-
¢do de criagdo de vagas ou de garantia de encaminhamentos, que pode-
ria ser realizada por atores de defesa de direitos, como a Defensoria
Publica ou os Movimentos Sociais.

Apesar disso, os proprios dados oficiais apontam que a estrutura
da politica de acolhimento prioriza a separagdo de maes e bebés: exis-
tem 2.600 vagas para criancas desacompanhadas e 2.796 vagas para
mulheres em situagao de rua, independente de serem elas gestantes
e/ouacompanhadas de seus filhos.

Dadoslevantados sobre a politica de acolhimento

Embora existam problematizacdes em relagdo a metodologia’, o
Censo Municipal da Populagao em Situa¢do de Rua de 2015 (FIPE,
2015) é o parametro oficial de contabilizagdo. Segundo consta do pro-
duto final, existem 15.905 pessoas em situacao de rua no municipio,
sendo 7.335 nasruas e 8.570 em acolhimento. Desse total, 2.326 sdo do
sexo feminino. Ainda, foram contabilizadas 403 criancas (0 a 11 anos)
e 102 adolescentes (12-17 anos).
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Uma das problematizagdes do censo diz respeito justamente a
contagem de criancas e adolescentes: ndo sao consideradas como em
situacdo de rua, pela metodologia adotada, crian¢as internada em Ser-
vicos de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes
(SAICAS), ainda que o fato da familia estar nas ruas seja a justificativa
do acolhimento - o que, por exemplo, aconteceu em 128 casos entre
dezembro de2014 e marco de 2015 (FIPE, 2015).

Os SAICAS tém maior numero de equipamentos e vagas do que
a rede para maes com criangas e/ou familias. Sdo 133 servicos com
2.660 vagas, divididos em trés grupos: (I) Acolhimento Institucional
para Criangas e Adolescentes - 122 servigos, 2.440 vagas; (II) Servico
de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes de 0 a 6
anos - 5 servigos, 100 vagas; (III) Servico de Acolhimento Institucio-
nal para Criancas e Adolescentes para Apoio a Central de Vagas da
SMADS (6 servigos, 120 vagas).

De outra parte, existem 9 Centros de Acolhida Especial para
Mulheres em Situagao de Rua, com 756 vagas; 5 Centros de Acolhida
para Mulheres em Situagao de Violéncia, com 100 vagas; 1 Centro de
Acolhida Especifico para Gestantes, Maes e Bebés, com 100 vagas; 1
Centro de Acolhida para Mulheres Imigrantes, com 300 vagas.

Asvisitasem Centros de Acolhida

Outra abordagem da pesquisa consistiu no direcionamento do
olhar para o contexto fatico, por meio de visitas a equipamentos de aco-
lhimento para mulheres, com o objetivo de conhecé-los e compreen-
der sua presenca no fluxo de encaminhamento de mulheres gestantes
e puérperas, acompanhadas ou ndo de suas bebés. Nessas oportunida-
des de visita, foi possivel também registrar um pouco dos elementos
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do cotidiano destes espagos, muitas vezes ausentes dos discursos ofi-
ciais (BECKER, 2014). As visitas foram feitas pelas alunas que com-
poem a Clinica de Direitos Humanos em parceria com a Defensoria
Publica do Estado (DPE), que realizou as visitas no uso de suas atribu-
icoeslegais, e, a0 longo de seis meses, foram visitados 10 Centros de A-
colhida na cidade de Sao Paulo.

O grupo buscou, assim, junto a DPE, avaliar quais as possibilida-
des de atendimento que os equipamentos existentes na cidades forne-
cem a essa populacio, através da visitacdo do espaco e conversas com
as equipes e usuarias. Apos as visitas, foram elaborados relatérios in-
dividuais acerca das impressdes das alunas sobre os equipamentos e
equipes, descricdes densas, com o potencial epistemoldgico de evitar
inferéncias e suposi¢cdes (BECKER,2014).

A partir da elaboragao desses materiais, foram feitas compara-
¢oes entre os equipamentos, assim como com o0 panorama institucio-
nal da politica de acolhimento. Isso possibilitou a realizacao de anali-
ses empiricas, com base na bibliografia acessada, a respeito da imple-
mentagao das politicas publicas, das profissionais que trabalham nas
pontas, assim como das interagdes que se constroem nesses espagos e
sua influéncia no modo com a politica publica se da no municipio.

Os Centros de Acolhida

Em termos de estrutura interna, os Centros de Acolhida sao for-
mados por equipes de atendimento compostas por uma gerente, assis-
tentes sociais, psicologas e educadoras, além de agentes operacionais e
técnicos, cozinheiras e segurangas. O numero de vagas nos centros é
bastante variado, bem como a relacdo entre a quantidade de mulheres
e a de criancas. Por conta dessa variagdo numérica, as estruturas dos
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albergues também sdo muito diversas: desde prédios com varios anda-
res a casas térreas e amplas; quartos com capacidade para um numero
grande de mulheres e criancas a quartos menores e mais intimistas.

O regime de regras nos Centros de Acolhida varia de equipa-
mento para equipamento, como no caso das normas a respeito do pe-
riodo em que é permitido que a mulher frequente o espago: em alguns
centros, a mulher pode ficar o dia inteiro no local, em outros, durante
o diaelasé pode ficar em dreas comuns e ndo nos quartos, e em outros,
ainda, ela deve sair durante todo o dia, podendo voltar apenas no final
da tarde. As regras também variam sobre o tempo maximo de acolhi-
mento, sobre a possibilidade de visitas, sobre relacionamentos homo-
afetivos etc.

Segundo o observado, as configuragdes diversas nesses espagos
tém relacdo profunda com o formato e as orientacdes ideoldgicas das
equipes que trabalham nos Centros de Acolhida. E comum que equi-
pes estabelecam regras mais ou menos restritivas sobre as possibilida-
des de saidas das mulheres acolhidas, para lazer especialmente, de a-
cordo com suas proprias nogdes acerca do que é o exercicio ideal da
maternidade, por exemplo. A estrutura do albergue também reverbe-
ra entendimentos diferentes das funcionarias e principalmente das
gerentes sobre as alternativas conferidas a essas mulheres: hd locais,
por exemplo, com salas de estudos ou de artes e outros onde as op¢oes
de atividades sdo restritas a sobrevivéncia e cuidados com as criancas.
Tampouco ha padronizacdo no tipo e quantidade ou tipo de alimenta-
¢do ofertada as mulheres e criancas, sendo que alguns equipamentos
dispdem de cozinhas prdprias e outros adquirem de prestadores de
servicos especializados os alimentos para mulheres e criangas.

A falalocal é bastante reveladora sobre a forma como se configu-
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ra a politica publica: é recorrente que os Centros de Acolhida sejam

descritos como espacos que devem ser minimamente confortaveis,

para que os direitos das usudrias sejam garantidos, mas ruins o sufici-

ente para que as mulheres “ndo se acomodem’, isto é, busquem rees-

truturar suas vidas a partir de outros mecanismos. Esse tipo de fala jus-

tifica e argumenta contra as demandas trazidas pelas mulheres pela

melhora do equipamento e do atendimento oferecido e coloca profis-

sionais e mulheres acolhidas diante de um impasse sobre a prépria con-
cepc¢ao do que é, ou como deve ser, um centro de acolhimento para mu-
lheres e criangas em situacdo de rua.

Em alguns albergues, ainda, hd uma rigida divisdo dos espagos
para “maes” e para “solteiras” - em campo, mdes sio mulheres que es-
tdo acolhidas com suas filhas e solteiras aquelas acolhidas sozinhas.
Nao necessariamente as solteiras nao possuem companheiros ou com-
panheiras e muitas, inclusive, sdo maes, mas ndo estdo abrigadas com
suas filhas. Esse modo de classificar, ainda que ndo corresponda a real
situagdo dessas mulheres, implica numa separacgao entre elas e em con-
sequéncias significativas na forma como se regulam e ocorrem as inte-
ra¢des no Centro de Acolhida.

O cuidado com as criangas é colocado exclusivamente a cargo
das mades, ndo ha membros da equipe que ajudem nas tarefas de ali-
mentar, dar banho, trocar fraldas ou supervisionar durante a recrea-
¢do. Assim, em face da falta de vagas em creches e de alternativas para
cuidado das criangas, as mdes precisam dedicar-se o tempo todo a
elas. Trata-se do fendmeno da hipermaternidade (BRAGA (coord.),
2015), ou seja, uma vivéncia em tempo integral da maternidade, uma
vez que todos os espacos ocupados pelas mdes no equipamento envol-
vem cuidado e convivéncia com suas filhas. Essa dedicagdo integral
inibe possibilidades de construcao de autonomia - enunciadas, nas vi-
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sitas, como busca por emprego e cursos profissionalizantes - além de
priva-las de suaindividualidade.

Ainda que as construcdes dos profissionais que repercutem no
equipamento ndo necessariamente impliquem em beneficios para as
usudrias, esse contato imediato e pessoal, tipico dos profissionais de
nivel de rua (LIPSKY, 2010), entre a equipe e mulheres em situagdo de
rua permite um conhecimento amplo de suas histérias e contextos. A
aproximacgao e humaniza¢ao dessas mulheres implica na compreen-
sao de suas demandas de uma forma mais complexa e completa, asso-
ciando-as a outros fatores. Consequentemente, isso permite aos pro-
fissionais um atendimento mais especifico aplicado aos casos, o que
impacta significativamente na vida dessas maes e criangas.

3. PANORAMA INSTITUCIONAL DO FLUXO PARA GESTANTES
EM SITUACAO DE RUA E DA POLITICA DE ACOLHIMENTO PARA
MAES ESUAS FILHAS

No Artigo 6.° da Constituigdo Federal, encontra-se - juntamente com e-

ducagdo, saude, alimentagdo, trabalho, moradia, transporte, lazer, seguran-

. A . . <« ~ Y . N e A . » . .
¢a, previdéncia social - a “protecdo a maternidade e a infancia” como direito
social. Além disso, 0 Artigo 227, estabelece:

Art.227.E dever da familia, da sociedade e do Estado asse-
gurar a crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta
prioridade, o direito a vida, a saide, a alimentacio, a edu-
cacdo, ao lazer, a profissionalizacao, a cultura, a dignida-
de, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e co-
munitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de ne-
gligéncia, discriminacao, explora¢ao, violéncia, cruelda-
de e opressao.
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Em termos de legislacao ordindria, o Estatuto da Crianca e do Ado-
lescente (ECA) estabelece o direito a convivéncia prioritaria com a familia
(Art. 19), além de elencar a prevaléncia da familia como um dos principios
orientadores de sua aplicacao (Art. 100, inciso X). Nesse sentido, foi editada
a Resolugdo Conjunta CNAS/CONANDA n.° 1, de 13 de Dezembro de
2006, que cria o Plano Nacional de Promogao, Protecao e Defesa do Direito
de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria.

Importante mencionar que o uso de drogas e a pobreza ndo justificam
destituicao do poder familiar. O Artigo 19 do ECA, desde o Marco Legal da
Primeira Infancia (Lein.° 13.257/2016), substituiu a prescri¢do de que o am-
biente de criacdo deva ser “livre de pessoas dependentes de substancias en-
torpecentes” por “um ambiente que lhes proporcione desenvolvimento inte-
gral”. Além disso, a falta ou caréncia de recursos materiais nao constitui mo-
tivo para destituicao do poder familiar (Art. 23).

A separagao entre maes e bebés no contexto de alta vulnerabilidade so-
cial das ruas tem aumentado sua visibilidade ante as politicas publicas e ato-
res do Judiciario. Buscando esclarecer qual a interpretacao mais protetiva,
segundo o ordenamento juridico patrio, os Ministérios da Saude e do De-
senvolvimento Social e Combate a Fome editaram nota técnica conjunta
(001/2016) que estabelece um fluxo de atendimento para maes e gestantes
em situagdo de rua e/ouuso de drogas.

A notareitera as prescricoes do ECA e ressalta aimportancia do traba-
lho conjunto em saude e assisténcia social para garantir direitos de mulhe-
res usudrias de dlcool e outras drogas. Prescreve, portanto, o esfor¢o para
manuten¢do dos vinculos, ao colocar a busca pela alocagdo da crianga na
familia extensa como esforgo obrigatdrio antes da separagdo e consequente
acolhimento institucional.
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Dessas disposi¢des extrai-se a importancia que o ordenamento juridi-
co da a permanéncia da mae e bebé juntas: a destituicdo do poder familiar
deve ser excepcional. Antes de aplica-la, portanto, é preciso que sejam mobi-
lizados todos os recursos disponiveis em assisténcia, saide e educacao, para
propiciar amparo e condi¢des de maternagem segura. Nesse sentido, se-
guindo parametros federais, como a Lei Organica da Assisténcia Social (Lei
n.° 8.742 de 1993), o municipio de Sdo Paulo conta com um aparato norma-
tivo de acolhimento.

A Lein.° 12.316/97, que institui a politica local de acolhimento (Art.
4.°,1I), tem como um de seus principios norteadores a subordinacao da di-
namica do servi¢o a garantia da unidade familiar (Art. 3.°, inciso V). Ela é
regulamentada pelo Decreto n.© 40.232/2001, segundo o qual é a Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) a responsa-
vel pelo acolhimento provisorio (Art. 1.°), que tem por objetivo o acesso a

rede de servigos socioassistenciais e, sobretudo, auxiliar na saida das ruas
(Art.2.°).

Ainda, o decreto dispde que a operacionalizacao dos centros de aco-
lhida pode ser feita diretamente pela prefeitura ou por contratos e convéni-
os de prestagao de servigos com associagdes civis de assisténcia social devi-
damente registradas no Conselho Municipal da Assisténcia Social (Art. 3.°)

O acesso aos centros de acolhida ocorre por encaminhamento do Ser-
vico Especializado de Abordagem Social (SEAS), que pertencem aos Cen-
tros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia Es-
pecializados de Assisténcia Social (CREAS), Centros de Referéncia Espe-
cializados para Populacdo em Situa¢do de Rua (CREAS POP) e da Central
de Atendimento Permanente e Emergéncia (CAPE), o encaminhamento
também ocorrem através do acionamento da central 156 ou por procura es-
pontanea. E as vagas fixas, que seriam ideais para as gestantes e mulheres
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com suas bebés, geralmente sao geridas pelo CREAS.3

Os Centros de Acolhida municipais se organizam a partir de parcerias
entre o poder publico e entidades sociedade civil, como as Organizagdes So-
ciais (OSs) e Organizagdes de Interesse Publico (OCIPs), as quais, em geral,
tém mais de uma atuagdo de atendimento a populagdo em situacgio de rua.
Essas parcerias sdo formalizadas por meio do regime de mutua cooperagio,
como termos de colabora¢do, fomento ou acordo de cooperagio, o que as
responsabiliza pelo uso dos recursos publicos.”

4. A PERSONIFICACAO DAS POLITICAS PUBLICAS E A CENTRA-
LIDADE DO MOMENTO DA IMPLEMENTACAO PARA SUA CONFI-
GURACAO

A analise entre as interacdes das profissionais dos Centros de Acolhida
foi uma maneira interessante para se compreender a a¢do efetiva do Estado
no acolhimento dessa populagio. E de se considerar, em primeiro lugar, que
as equipes ocupam uma posic¢ao essencial na promocgao dos direitos de cida-
dania dessas mulheres. De um lado, elas fornecem beneficios publicos dire-
tamente, por meio da prestacdo do servigo. De outro, eles mediam a relagdao
dasusudrias do equipamento com o Estado (LIPSKY, 2010).

Além disso, o entendimento das equipes sobre as formas que o equipa-
mento deve ter, bem como sobre como se estrutura seu atendimento, sdo o
que efetivamente constroi a politica publica. Por insuficiéncia de diretrizes
sobre acolhimento de maes e bebés ou pela falta de precisdo das que exis-
tem, as decisdes individuais das gerentes e demais funcionarias - isto ¢, o mo-
mento da implementacgio - é o que determina sanc¢des e beneficios as usua-
rias do servico, além de indicar quem tera ou ndo acesso ao direito, confor-
me discutido por Lipsky (2010).
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Existem casos, por exemplo, de mulheres que ndo sao encaminhadas
pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) aos
abrigos, mas vao direto ao equipamento para pedir por uma vaga. Nesses ca-
sos, a funciondria pode decidir se aquela mulher fica emergencialmente ou
se deve procurar o servico de assisténcia social e essa decisdo implica no in-
gresso ou nao no equipamento e nas possibilidades que essa entrada acarre-
ta. A falta de diretrizes e guias praticos para esse tipo de situagdo nao so-
mente possibilita, mas exige a discricionariedade das equipes para preen-
cher essaslacunas e viabilizar a pratica do servico.

Discricionariedade, enquanto conceito juridico, é definida como:

“o modo de disciplina normativa da atividade administra-
tiva que se caracteriza pela atribui¢do do dever-poder de
decidir segundo a avalia¢do da melhor solugao para o caso
concreto, respeitados os limites impostos pelo ordena-
mento juridico” (JUSTEN FILHO, 2014).

Essa definicao da forca ao momento da decisao da politica, num para-
digma de escolha racional, que devera ater-se aos limites da lei na persecu-
¢do dos objetivos constitucionais. No caso das burocratas a nivel de rua, no
entanto, discricionariedade diz respeito a decisdes cotidianamente toma-
das diante de casos concretos, demandas suscitadas pelo publico atendido,
em face do carater imediato e pessoal do atendimento prestado (LIPSKY,
2010).

Assim, o exercicio dessas escolhas pelas funciondrias aponta, por um
lado, para uma maior capacidade de adaptacao do servico as necessidades
das usudrias. Essas sdo as profissionais com maior contato com essas de-
mandas e consequentemente com competéncia para leva-las a cabo, o que
proporciona maior efetividade na concretizacao dos objetivos da politica.
Por outro lado, essa mesma discricionariedade, sobretudo em face da falta
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de fiscalizagdo e controle, pode gerar arbitrariedades, narradas em campo
pelas usudrias como transferéncias de equipamentos realizadas por geren-
tes para penalizar aquelas em desacordo com as pretensdes da equipe, ou
mesmo o acionamento da Vara da Infancia ou do Conselho Tutelar para as
que ndo exercerem a maternagem da forma como a equipe a entender mais
adequada.

Esse fator que personifica a politica publica na equipe estabelece uma
no¢ao prdpria acerca do Centro de Acolhida como equipamento de garan-
tia de direitos e o submete, muitas vezes, a uma légica assistencialista ou até
mesmo demasiadamente hierarquica. No discursos das equipes, é usual que
os beneficios concedidos as usudrias sejam entendidos como favores que
lhes estao sendo prestados, o que culmina na ideia de que as mulheres aco-
lhidas devem necessariamente ser gratas a equipe. Opera-se assim em uma
légica clientelista (LOTTA, 2012), a partir da qual ocorre uma relagao assi-
métrica de poder, com aparente solidariedade mutua, que se caracteriza pe-
lasnogdes de favor e gratidao.

A partir dessa construgdo, as agdes individuais da gerente e das demais
funcionarias do equipamento tornam-se o comportamento da agéncia pela
qual respondem e representam (LIPSKY, 2010), personificando a politica
publica. Tendo em vista a centralidade desse atores de ponta, que represen-
tam o momento de implementacdo da politica, fica patente a sua importan-
cia como um componente interrelacional nesse processo, uma vez que esses
atores estao em constantes trocas com as formuladoras do servico, mas tam-
bém com as usudrias, o que exige a sensibilidade e preparo.

5. ATORES DAS PONTAS: AS EQUIPES DE ATENDIMENTO NOS
CENTROS DE ACOLHIDA
Dada a importancia das trabalhadoras das pontas na construgao das
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politicas de acolhimento, faz-se de extrema importéncia langar olhar sobre
elas e suas condi¢bes de trabalho. Maior parte das equipes é formada por
mulheres, o que vai ao encontro das discussdes sobre feminizacao das pro-
fissdes de “cuidado”. Além disso, quase todas as equipes “eram novas’, isto é,
haviam assumido a gestao do equipamento ha pouco tempo, o que levanta
questdes sobre o tipo de vinculacdo que constroem com as usudrias e sobre
o preparo que possuem paralidar com a complexidade do trabalho.

Em quase todas as falas, a escassez de recursos, materiais e humanos
apareceu como fator de dificuldade para o atendimento: falta infraestrutu-
ra, faltam materiais, as equipes sdo pequenas frente a quantidade de usuari-
as. Além disso, hd uma cobranga constante frente a essas equipes tanto por
parte das instancias de comando - SMADS e Secretaria de Governo - como
pelas proprias usudrias, que tém com as funcionarias do Centro de Acolhi-
da um contato imediato e pessoal do atendimento - muitas vezes o tinico
que terdo com o Estado (LIPSKY, 2010). Assim, ¢ comum que as mulheres a-
brigadas esperem da equipe solug¢des para seus problemas, embora estes se-
jam de extrema complexidade e exigem constru¢des multissetoriais.

Ha que se falar, ainda, na dificuldade em instrumentalizar adequada-
mente as profissionais que serdo responsaveis por esse trabalho e, assim, aca-
bam sendo a efetiva politica para essas mulheres. Embora exista previsdo de
capacitacdo das agentes de politicas publica municipais, inclusive no que se
refere ao preparo psicolégico, pela SMADS (Art. 9.° do Decreto n.© 40.232/
2001), as equipes com frequéncia diziam que eram “novas” e, por isso, ainda
estavam aprendendo a lidar com as dificuldades que surgiam no quotidia-
no.

Sobre a separacdo de maes de bebés, algumas tinham muitas duvidas
sobre o que podia ser feito, do ponto de vista juridico, em relagdo as decisoes
das maternidades, do Judicidrio e sobre qual o papel que os Centros de
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Acolhida deveriam desempenhar nesse fluxo. Isso chama atengdo paraaim-
portancia de sensibilizar e capacitar as agentes.

E importante que se destaque que a logica assimétrica de poder apon-
tada (LOTTA, 2012), que implica em dificuldades para as mulheres acolhi-
das, no acesso a seus direitos e acolhimento, reverbera, também, na presta-
¢do de servico por parte das funcionarias.

Se por um lado as 1égicas de assistencialismo colocam as profissionais
em uma situacao de poder em relagdo as usudrias, ao vislumbrarem as limi-
tacdes deste poder na ajuda efetiva as pessoas, ao realizarem a incapacidade
de “resolucao” dos problemas do outro, as profissionais verbalizam no¢oes
de sofrimento, dentro das instituicoes por tentarem transforma-las, e den-
tro de si, ao vivenciarem elas mesmas sofrimentos, dores e angustias a que
tém acesso em seu trabalho de cuidado com o outro.

O estresse emocional, os afastamentos e até desligamentos do trabalho
em razdo da forte carga emocional demandada sao definidos como Fadiga
da Compaixdo, um fendmeno caracterizado pela fadiga emocional e fisica
resultante da compaixdo que os profissionais de socorro vivenciam no seu

trabalho com pessoas que estdo em sofrimento fisico e/ou mental (LAGO;
CODG,2010).

Importante destacar que os servicos de encaminhamento para as va-
gas no centro de acolhida encontram-se distanciados da gestao das vagas e
do acompanhamento de sua atribuicao e muitas das funcionarias criticam a
auséncia de garantia na atribuicao de vagas ou a transparéncia em uma lista
de espera para esta atribui¢do, uma vez que elas estdo diante das urgéncias e,
por vezes, ndo tém como atuar, sendo esta uma das fontes continuas do es-
tresse emocional de seu trabalho. Uma mulher, gestante ou acompanhada
de suas filhas, por exemplo, que busque diariamente vagas em centros de
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acolhimento e ndo obtenha éxito, ndo ingressa em uma lista para que, quan-
do houver disponibilidade, seja acolhida. E preciso que ela busque cotidia-
namente, logo pela manha, as vagas disponiveis, e desloque-se pela cidade
paraser acolhida.

A circulagdo de jovens entre as ruas, casas de familiares e institui¢oes
de acolhimento (RUI, 2010; FONSECA, 2006) consolida-se como impor-
tante elemento de reflexdo sobre essas vidas e trajetorias, que causa sofri-
mento emocional para as pessoas atendidas pelos servicos, mas também pa-
ra as profissionais envolvidas no atendimento (RUT, 2010).

6. CONSIDERACOES FINAIS

A sensibilidade que permeia o assunto abordado nesse texto é profun-
da, vez que as histérias coletadas, muitas vezes, envolvem rompimento de
vinculos e reducao dessas mulheres as condi¢cdes de situacao de rua e/ou
usudrias de drogas, aspectos que as afastam do status de “mae ideal”. Tal fato
leva ao questionamento sobre as reais possibilidades para o exercicio de
uma maternidade voluntdria, segura, prazerosa e socialmente amparada
(MATTAR e DINIZ,2012) e sobre o papel do direito na garantia dessa prer-
rogativa.

Conforme o ja pontuado, existem normativas que tratam do direito
dessas mulheres a maternidade, bem como do direito das criancas a convi-
véncia com a familia de origem, abordando a manutenc¢ao desses vinculos
como prioridade. Contudo, para que o prescrito se verifique na pratica, é
necessario o fornecimento de suporte institucional para que essas familias
tenham a possibilidade de permanecerem unidas, sem que isso implique
uma exigéncia e responsabilizacao desproporcional em torno dessas maes.
Nessa perspectiva, o Estado deve atuar ativamente para amparar mulheres
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em situacdo de vulnerabilidade e suas bebés através de politicas de abriga-
mento conjunto.

O papel desempenhado pelo direito é de, por meio da legislacdo, orga-
nizar o panorama juridico-institucional dessa politica publica. Ou seja, pela
institucionalizagdo na regrajuridica, definir os papéis institucionais e o pro-
prio funcionamento do programa. Sao tragados os agentes do programa -
governamentais ou ndo, os mecanismos juridicos de articulagdo e os objeti-
vos visados, por exemplo. Mas a analise que relaciona direito e politicas pu-
blicas exige também a busca pela compreensao do funcionamento efetivo
do programa (BUCCI, 2016).

Nesse sentido, no caso da politica de acolhimento para mulheres e be-
bés, a percepgdo das diferencas no funcionamento de cada equipamento re-
forca a necessidade de se pensar acerca da pratica do programa, o que inclui
o papel desempenhado pelas funcionarias. Ao se comparar a prescri¢ao da
politica publica com os dados obtidos em campo, percebe-se uma série de
distor¢oes provocadas pela pessoalidade na aplicagdo da mesma. Esse fator
¢ uma informacao relevante, que deve ser levada em conta no momento do
desenho institucional do servico, tendo em vista que este se constr6i no mo-
mento de suaimplementacao (LIPSKY, 2010).

A imediatidade do contato com as usudrias do servi¢o tornam as equi-
pes proximas da questdo e de seus entraves, bem como da as decisdes toma-
das naquele espaco uma grande importancia, tomando em conta as conse-
quéncias diretas que tém na vida das mulheres e criangas que frequentam o
servico. Assim, a realidade dessas funcionarias da ponta é de extrema rele-
vancia para o desenho da politica publica, tanto pelo contato estreito e acti-
mulo que tém com as questdes, como pela centralidade com que sua atua-
¢do repercute na forma como a politica se estrutura na pratica.
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7.NOTAS

1. No relatério final da pesquisa, optamos por utilizar o feminino universal no uso

dalinguagem. Mais do que meramente simbdlica, a escolha se deu porque, além
da questdo estar relacionada a maternidade, a participagdo de mulheres no cam-
po foi sensivelmente maior. O campo dos direitos humanos, do servico social,
da psicologia - em resumo, as profissionais da rede com as quais o grupo dialo-
gou - é composto majoritariamente por mulheres. Ademais, atualmente, a Cli-
nica de Direitos Humanos é construida somente por mulheres.

2. Mais informagdes em [link do blog]. A pesquisa coletiva foi composta por Alcyr

Barbin Neto, Ana Clara Klink, Juliana Rocha Miranda, Laura Cavalcanti Salati-
no, Mariana Mello Henriques, Mariana Reyna, Marina Slhessarenko Fraife Bar-
reto, Nara Sarmanho Cunha e Paloma de Lima Santos, e coordenada por Janaina
Gomes. O relatorio sera publicado em breve.

3. No ultimo Censo de 2015, as mulheres representam 16% (1110 mulheres) da po-

pulacdo em situacao de rua. Fonte de dados: Censo da Populagdo em Situacdo de
Rua na Municipalidade de Sao Paulo - 2015: <http://www.prefeitura.sp.gov.br/
cidade/secretarias/upload/assistencia_social/censo/1862%20-%20
PRODUT0%205%20-%20MAI1%2015.pdf>.

4. Por “profissionais das pontas” ou “com atuag¢do nas pontas” entendemos aqueles

profissionais que, no sentido da definigdao de Lipsky (2010) de “burocratas de ni-
vel de rua’, atuam diretamente com as populagdes atendidas pelos servicos e poli-
ticas publicas.

. Fonte dos dados: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assisten

cia_social/populacao_em_situacao_de_rua/index.php?p=3183

6. Prezada solicitante, Em resposta ao pedido de informacao registrado com o pro-

tocoloden.®18596/2016, e em cumprimento a Lei de Acesso a Informagao, regu-
lamentada no municipio de Sdo Paulo pelo Decreto Municipal n.° 53623/2012
(e alteragcdes posteriores), informamos que as politicas publicas voltadas as
maes e gestantes em situagao de vulnerabilidade social sao coordenadas dentro
de uma politica publica ampla cuja atengdo esta voltada a cidada mulher, grande
parte delas sendo possiveis de serem encontradas no site da Secretaria Munici-
pal de Politicas para as Mulheres, no link http://www.prefeitura.sp.gov.br/cida
de/secretarias/politicas_para_as_mulheres/, cujas bases estdo apoiadas nos
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principios de autonomia econdmica as mulheres, enfrentamento a violéncia e
integracao social, politica, econdmica e cultural.(...)

7. A metodologia empregada no censo foi criticado por atores ligados a defesa de
direitos das pessoas em situacao de rua por nao considerar.

8. Diretrizes internas do encaminhamento para as vagas nos centros de acolhida.
Fonte dos dados: SMADS <http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/
assistencia_social/populacao_em_situacao_de_rua/index.php?p=3183>

9. Marco Regulatoério das Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC) .Lei 13.019
de2014.
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