Secao Tematica - Autocomposigao

ESM ISSNe: 2595-7589

MEDIAGCAOCOMOINSTRUMENTODEEMANCIPAGCAO
E DE CIDADANIA

Mediation as an instrument of emancipation and citizenship

Caroline Wust

Mestra em Direito na Area de Concentragdo Direitos Sociais e Politicas Publicas pela Universidade de
Santa Cruz do Sul, UNISC. Especialista em Direito Tributario pela Universidade para o Desenvolvimento
do Estado e da Regido do Pantanal, UNIDERP, Brasil. Graduada em Direito pela Universidade Regional
Integrada do Alto Uruguai e das Missbées, URI, Campus Erechim. Advogada. Mediadora Judicial e
extrajudicial nas areas civel e de familia. Membro da Comisséo de Mediagado da Ordem dos Advogados
do Brasil, subsecao Passo Fundo. Docente do Instituto Meridional, IMED, Passo Fundo.

Resumo

Objetiva a presente pesquisa analisar a mediagdo como mecanismo de tratamento de conflitos que possibilita as partes
envolvidas a escolha de seus destinos, ou seja, além de ser promotora da democracia e uma forma de exercicio da cida-
dania, ela emancipa o sujeito. Assim, primeiramente, se analisara o conflito na sociedade contemporanea e as formas de
tratamento. Na sequéncia, sera estudada a democracia e a cidadania, a partir da qual o cidadédo tem o condao de gerir e
decidir suas controvérsias de maneira autbnoma e independente. E, por fim, examinar-se-a a mediagdo como instrumento
de emancipagao e de exercicio da cidadania, cuja finalidade é demonstrar que o cidadao, através do dialogo participa ati-
vamente do tratamento dos conflitos que sao inerentes a vida em sociedade de forma democratica. Para tanto, utilizou-se
o método de abordagem dedutivo e a técnica de pesquisa indireta por meio da pesquisa bibliografica.
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Abstract

The objective of this research is to analyze mediation as a mechanism for the treatment of conflicts that allows the parties
involved to choose their destinations, that is, besides being a promoter of democracy and a form of exercise of citizenship,
it emancipates the subject. Thus, first, we will analyze the conflict in contemporary society and the forms of treatment. Next,
we will study democracy and citizenship, from which the citizen has the power to manage and decide their controversies
autonomously and independently. Finally, mediation will be examined as an instrument of emancipation and the exercise
of citizenship, whose purpose is to demonstrate that the citizen through dialogue actively participates in the treatment of
conflicts that are inherent to life in a democratic way. For that, the method of deductive approach and the indirect research
technique were used through bibliographic research.
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1. CONSIDERAGOES INICIAIS

A sociedade contemporanea urge por novos modelos jurisdicionais face a ineficiéncia
e ineficacia dos meios tradicionais de tratamento® de conflitos. Neste sentido, é cedigo que
o conflito é inerente ao ser humano, contudo, diante da plural sociedade, métodos diversos
daquele centrado no monopodlio estatal devem ser propostos com a finalidade de se obter
respostas mais eficazes a conflituosidade vivida.

Assim, surge a mediacdo como um instrumento capaz de restabelecer a comunicacao
entre as partes, sendo o dialogo o fio condutor responsavel por transformar o dissenso no
consenso. Desta forma, a mediagao constitui-se como a possibilidade de tratamento mais
adequada a complexidade conflitiva atual, haja vista que propde uma cultura da paz basea-
da na pluralidade de valores, de sentimentos e na existéncia de sistemas de vida diversos.
Ela, entdo, reconstréi os lagos sociais que foram rompidos, a partir do respeito das diferen-
¢as, do restabelecimento da comunicacao e proporciona, ndo apenas a solugdo democratica
do conflito, mas a emancipacgao do sujeito.

Enfim, a mediagdo pode recompor as relagdes sociais, pois ajuda os conflitantes a
tratarem o conflito com autonomia, convergindo para o entendimento mutuo e ao consenso,
sem que haja a necessidade da presenga de um terceiro, o juiz, para tanto. Portanto, a me-
diacao apresenta-se como uma possibilidade eficaz e adequada no tratamento dos conflitos
nao apenas em termos quantitativos, mas também qualitativos.

Face todos esses motivos, o presente estudo torna-se de suma importancia. Assim,
serao abordados alguns tépicos relevantes para o desenvolvimento e conclusées sobre o
tema ora proposto, sendo o método de abordagem o dedutivo e a técnica de pesquisa indi-
reta por meio de pesquisa bibliografica.

2. DO CONFLITO AS NOVAS POSSIBILIDADES DE SEU
TRATAMENTO

O conflito existe desde o inicio da civilizagédo. Ele é intrinseco ao ser humano e aos
grupos que o compde, sendo que o seu surgimento ocorre a partir da vida em grupo. Ele €,
pois, uma parte indiscutivel do desenvolvimento da sociedade (ALVAREZ, 2003, p. 51), na
medida em que ultrapassa as fronteiras do simples desencontro de opinides, de posiciona-
mentos, de valores, de culturas a fim de possibilitar transformacgdes sociais inimaginaveis
(SPENGLER, 2012, p. 109).

Entretanto, definir a palavra conflito € extremamente dificil, razdo pela qual ndo ha
uma nogao unanime acerca de sua conceituagao. Sabe-se apenas que possui Como raiz
etimoldgica a ideia de choque, de contrapor ideias, palavras, ideologias ou valores. Assim,
para que exista conflito € imperioso inicialmente que as forgas confrontantes sejam dinami-
cas, que reajam entre si (MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 45).

O conflito é, por conseguinte, uma forma social ensejadora de elaboracdes evolutivas
e retroativas quanto as instituicoes, estruturas e interagdes sociais. Isso ocorre porque “o
conflito ndo é uma realidade confinada ao ambito apenas dos fendmenos humanos, indivi-
duais ou coletivos e sim uma realidade muito mais profunda” (SPENGLER, 2012, p. 110).
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Sendo oriundos das relagdes sociais, os conflitos caracterizam-se como “apenas um
dos muitos meios de interacao e convivio dentro de uma mesma sociedade”. Contudo, eles
nao tém tdo somente um sentido negativo, pois, a partir do momento que a sociedade é vista
como um tecido de relagdes humanas que se modifica e se transforma sem, no entanto, ces-
sar, “o conflito deve, necessariamente, fazer parte dessa constatagdo como meio através do
qual muitas dessas alteragdes acontecem” (MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 52).

Assim, o conflito passa a ter um carater positivo na medida em que proporciona mu-
dangas, estimula inovagdes, mas acima de tudo, enseja a manutengéo da coesao do grupo
no qual ele explode, ou seja, ele € o0 “meio de manter a vida social, de determinar seu futuro,
facilitar a mobilidade e valorizar certas configuragdes ou formas sociais em detrimento de
outras” (MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 53). Neste sentido:

[...] ndo obstante todo conflito ser considerado uma perturbagéo que rompe com
a harmonia e equilibrio constituidores do estado normal da sociedade, ele &
importante, uma vez que impede a estagnagéo social. Por conseguinte, o con-
flito ndo pode ser visto como uma patologia social: conflito é também vitalidade
(SPENGLER, 2010, p. 245).

Desta forma, possui fungcbes sociais importantes, pois promove mudangas na socie-
dade em que esta inserido além de estimular o desenvolvimento individual. Todavia, o im-
portante ndo € aprender a evita-lo ou suprimi-lo, ao contrario, “diante do conflito, a atitude
correta € encontrar uma forma que favorega sua composig¢ao construtiva”. (CALMON, 2007,
p. 25).

N&o existindo harmonia no cumprimento espontaneo de preceitos e regras, momento
em que surge o conflito, e, sendo desejada a sua solugéo, a jurisdi¢cao estatal aparece como
meio ordinario para esse fim. Porém, como se demonstrara adiante, essa n&o é a unica
forma de solugao dos conflitos.

Destarte, para tratar os conflitos que surgem na sociedade, o Estado, enquanto deten-
tor do monopdlio estatal utiliza-se do Poder Judiciario como sua forga legitima. Tal legitimida-
de de decidir as controvérsias nasce, assim, “do contrato social no qual os homens outorga-
ram a um terceiro o direito de fazer a guerra em busca da paz”. (SPENGLER, 2010, p. 278).

Logo, ao outorgar ao juiz a decisao de suas contendas, a sociedade fica inerte, pois
espera que o Poder Judiciario resolva a lide, isto €, que diga quem tem mais direitos, mais
razdo, ou quem é o vencedor da demanda, ocorre entdo uma transferéncia de prerrogativas.
(MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 69).

Como consequéncia dessa mudancga de responsabilidades, surge o que se denomina
de explosao da litigiosidade, ou seja, uma crescente demanda de conflitos que eclodem no
Poder Judiciario a fim de que o juiz diga a ultima palavra com base na lei. (SPENGLER,
2010, p. 285).

De suma relevancia frisar que nao obstante o Poder Judiciario decidir os conflitos
qgue Ihe sao apresentados, isso nao significa dizer que ele estara eliminando definitivamente
aqueles, pois para que o conflito seja extirpado completamente, € necessario ataca-lo desde
a sua raiz, isto €, ndo basta que o remédio aja apenas sobre a ferida, ndo atacando a causa,
razao pela qual o principal problema da magistratura € que ela decide as lides “sem sentir
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os outros do conflito, encaixando-os num modelo normativo” (MORAIS; SPENGLER, 2012,
p. 74).

A questao central é que ao interpretar a sua fungdo de administradores da justica os
juizes, salvo excegdes, ndo levam em consideragado o que as partes envolvidas no conflito
sentem ou almejam, fazendo com que ocorra uma verdadeira brutalidade com as partes,
uma vez que “ao dizer o direito” de forma abstrata e segundo suas préprias convicgdes nem
sempre os magistrados correspondem com o significado da palavra justica compreendido
pelos litigantes.

Assim, na esteira das formas ditas tradicionais de resolver controvérsias, existem pos-
sibilidades nao jurisdicionais de tratamento dos conflitos, nas quais se busca acima de tudo
a pacificagao social. Essas novas modalidades de compor as disputas se diferen-
ciam por atribuirem legalidade a voz das partes que buscam pelo dialogo tratarem a lide.
(SPENGLER, 2010, p. 292).

Todavia, ressalta-se que esses métodos diferenciados nao desejam,

[...] propor a imediata e completa substituicdo da expressao tradicional, mas
acrescentar fundamentos para que se abrevie o tempo em que se formulara
uma nova ciéncia, mais ampla que o direito processual, para cuidar da pacifica-
¢ao social e de todos os meios para atingi-la ou restaura-la. (CALMON, 2007,
p. 27).
As formas autocompositivas de resolver os litigios representam “um ensejo concreto
de participacado popular na administragao da justi¢ca - e sua consequente democratizagao”,
sendo, da mesma forma, uma resposta “do atual modelo judiciario estatal”. (MEDINA, 2004,

p. 63).

Tal modelo de tratamento dos conflitos possui como sustentaculo o direito fraterno, o
qual tem como pressuposto as regras de compartilhamento e de convivéncia mutua, onde
se buscam maneiras de protegao dos direitos fundamentais a partir de métodos menos au-
toritarios e impositivos, neutralizando dessa maneira os “choques” e minimizando os danos
que a controvérsia pode causar. (GHISLENI; SPENGLER, 2011, p. 25).

Diante deste contexto, os métodos extrajudiciais sdo informais e se concretizam de
uma maneira contraria aquela exercida pelo Poder Judiciario, no qual o Estado, na pessoa
do juiz, decide qual das partes ganha ou perde a acéo. Ainda, por esses meios as partes
mantém do inicio ao fim o controle do procedimento, bem como de seus eventuais resul-
tados, sdo, pois considerados autbnomos porque sao regidos e conduzidos pelos préprios
envolvidos e informais por ndo seguirem modelos e regras pré-estabelecidas.

Neste diapasao, de suma relevancia mencionar que a expressio meios alternativos
de resolugcao de conflitos originou-se das Alternative Dispute Resolution (ADR) que se de-
senvolveram nos Estados Unidos, a partir da década de 1980, apresentando-se como alter-
nativas ao provimento jurisdicional estatal. (SPENGLER, 2010, p. 295).

Esses meios diferenciados objetivam modificar a cultura do conflito em uma cultura
de pacificagao social. Assim, nas sociedades contemporaneas surge a necessidade de se
buscar métodos complementares? de solugédo de conflitos ndo apenas com o intuito de de-
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safogar o Judiciario, mas como método eficaz de prestacéo de justica e pacificacdo social.
Nas palavras de Candido Rangel Dinamarco, pacificar com justica € o “mais elevado escopo
social das atividades juridicas do Estado”. (DINAMARCO, 2003, p. 197).

Entre os meios complementares de tratamento de conflitos destaca-se a mediagéo,
a qual sera abordada e caracterizada em tépico especifico, porém, a seguir serdo feitos
alguns aportes sobre a democracia e a cidadania para demonstrar que a partir desses dois
conceitos o sujeito é capaz de se emancipar.

3. ASPECTOS CONCEITUAIS: SOCIEDADE DEMOCRATICA,
CIDADANIA ATIVA E PARTICIPAGAO SOCIAL

O conceito de democracia e cidadania ndo é estatico, ele se molda no tempo e se
modifica de acordo com as caracteristicas da sociedade em que se encontra. E fruto de um
processo dinamico, ou seja, que esta em constante construgdo, haja vista que é o resultado
da interagao social.

Assim, atualmente, a democracia deve ser entendida ndo apenas como o conjunto
de garantias institucionais, isto €, como uma liberdade negativa, mas sim como “a luta de
sujeitos, impregnados de sua cultura e liberdade, contra a I6gica dominadora dos sistemas”.
Ela é, pois, a politica do sujeito. (TOURAINE, 1996, p. 24).

Sendo o sujeito o alicerce da democracia, ele € o cerne da soberania popular na
medida em que a “ordem politica é produzida pela acdo humana”. (GHISLENI; SPENGLER,
2013, p. 50). Dessa forma, o poder do povo significa a capacidade reconhecida ao maior
numero possivel de pessoas para viverem livremente e para construirem sua vida individual
a partir da associagao entre o que sao e o que pretendem ser, bem como da resisténcia ao
poder em nome da liberdade. (TOURAINE, 1996, p. 25).

Neste sentido, Amartya Sen distingue cinco tipos de liberdade: as liberdades politicas,
as facilidades econbémicas, as oportunidades sociais, as garantias de transparéncia e a se-
guranga protetora, sendo que cada uma dessas espécies distintas de direitos e oportunida-
des, ajuda a promover a capacidade geral de uma pessoa, pois com oportunidades sociais
adequadas, os sujeitos podem efetivamente moldar seu préprio destino e ajudar uns aos
outros, “ndo precisam ser vistos como beneficiarios de engenhosos programas de desenvol-
vimento”. (SEN, 2000, p. 25-26).

Para que o cidadao se emancipe e se torne sujeito de si ele deve desvencilhar-se das
amarras da dominagcdo, momento em que deve saber visualizar os efeitos de poder que o
circundam, pois “o efeito de poder se impde desvirtuando a relagdo de maneira farsante,
a gosto das artimanhas do poder, tendo por resultado principal evitar que o marginalizado
se confronte”. (DEMO, 2002, p. 261). Portanto, ndo apenas os regimes autoritarios inibem
a emancipacao, mesmo nas democracias, o assistencialismo, o paternalismo e a tutela do
Estado, aceitos que séo pela maioria das pessoas por comodismo, tampouco permitem o
desenvolvimento de uma cidadania plena. (GORCZEVSKI, 2011, p. 110).

Ter liberdade melhora o potencial das pessoas para cuidar de si e para influenciar o
mundo. Neste contexto, Sen fala da importancia da liberdade como aspecto da “condi¢ao de
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agente”, entendido este como alguém que age e ocasiona mudancga, ou seja, aquele cidadao
que nao fica apatico diante dos obstaculos que surgem em sua vida. (SEN, 2000, p. 33).

Dessa forma, a democracia ndo deve reduzir o ser humano a ser apenas um indivi-
duo, deve reconhecé-lo como um cidadao livre, que faz parte de coletividades econémicas e
culturais (TOURAINE, 1996, p. 29), por conseguinte, a democracia ndo esta a servigo da so-
ciedade ou dos individuos, mas dos seres humanos como sujeitos criadores de si mesmos,
sendo a igualdade politica “um meio de compensar as desigualdades sociais”. (TOURAINE,
1996, p. 37). Propugna-se, em vista disso, por uma sociedade mais igualitaria e menos ex-
cludente, isto é, a ndo indiferenga. (GUERRA, 2012, p. 140).

E possivel perceber entdo, a relagdo intima existente entre democracia e cidadania,
pois “a democracia se apoia na responsabilidade dos cidadaos”. Assim, “a ideia de cidadania
proclama a responsabilidade de cada um e, portanto, defende a organizagéo voluntaria da
vida social contra as légicas nao politicas”. (TOURAINE, 1996, p. 95-97).

Liszt Vieira assinala que:

A cidadania, definida pelos principios da democracia, constitui-se na criagéo
de espacos sociais de luta (movimentos sociais) e na definicdo de instituicoes
permanentes para a expressao politica (partidos, 6rgaos publicos), significando
necessariamente conquista e consolidagéo social e politica. A cidadania passi-
va, outorgada pelo Estado, se diferencia da cidadania ativa, na qual o cidadao,
portador de direitos e deveres, € essencialmente criador de direitos para abrir
novos espacos de participagéo politica. (VIEIRA, 1997, p. 40) .
Portanto, a cidadania na contemporaneidade remete a ideia de uma cidadania ativa,
onde “os cidadaos tornam-se protagonistas da sua propria historia, deixam de ser objetos

das iniciativas de outros e tornam-se sujeitos do seu futuro”. (SCHMIDT, 2006, p. 1774).

Para que o sujeito se torne cidadao € imprescindivel a conjugacgao de trés elementos
indispensaveis:

0 primeiro é a resisténcia a dominagéo; o segundo & o amor de si pelo qual o

individuo estabelece a sua liberdade como condigéo principal de sua felicidade

e como um objetivo central; o terceiro é o reconhecimento dos outros como su-

jeitos e consequente apoio as regras politicas e juridicas que proporcionam ao

maior numero possivel de pessoas 0 maximo de oportunidades de viver como
sujeitos. (TOURAINE, 1996, p. 172).

A correlagdo entre cidadania e democracia converge na medida em que esta ajuda
os individuos a se tornarem verdadeiros sujeitos/cidadaos “capazes de resistir a dissociagéao
entre 0 mundo da agédo e o mundo do ser, entre o passado e o futuro”. (TOURAINE, 1996,
p. 176).

Nas palavras de Gorczevski, “cidadania pressupde democracia, liberdade de manifes-
tacdo, de contestacao, respeito a todos integrantes da comunidade, aos seus credos, aos
seus valores, as suas culturas”. Contudo, ela ndo pode ser dada nem outorgada, ao contra-
rio, somente pode ser alcangada pela participagéo, pela luta e pelo empenho dos proprios
individuos interessados. (GORCZEVSKI, 2011, p. 110).

Assim, participagao “nao € auséncia, superacao, eliminagado do poder, mas outra for-
ma de poder”, ou seja, € uma outra forma de intervir na realidade que passa por duas fases
distintas: a autocritica, que sabe reconhecer suas tendéncias impositivas, e pelo dialogo
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aberto com os interessados. (DEMO, 1996, p. 20-21).

Gorczevski afirma que:

[...] com a auténtica participagdo ocorrem dois beneficios: um individual, que
atinge a autoestima e permite que o individuo se desenvolva como cidadao,
mais competente, mais responsavel e seguro de si, ao mesmo tempo em que se
da um beneficio social, a melhoria da organizagéo e o funcionamento da comu-
nidade através da democratizagdo. (GORCZEVSKI, 2011, p. 117).

Na realidade, o que se almeja construir € um verdadeiro comprometimento do sujeito
na busca do tratamento dos seus conflitos através do didlogo, da cooperagdo mutua, da
paz. Enfim, pretende-se a emancipacao do cidadao a fim de que este torne 0 mundo mais
humano, sem que haja desinteresse, desprendimento, desdém e apatia. Que ele nao seja
indiferente aos problemas que Ihe rodeiam, razdo pela qual é imprescindivel a participagao.
(GUERRA, 2012, p. 143).

Nesse cenario, a mediagao &, pois, um importante instrumento nao apenas de eman-
cipacao, mas também de exercicio de cidadania, pois a partir dela as partes envolvidas
tornam-se atores ativos no tratamento das controvérsias em que estao inseridas, ou seja,
participam ativamente na construgéo do consenso.

Assim, é necessario tecer alguns comentarios sobre a Teoria da Agao Comunicativa
de Jurgen Habermas.

4. POR UMA CULTURA DA PAZ: A INTERLOCUGAO DOS SUJEITOS
COMO PROTAGONISTAS DE SEU DESTINO

Como mencionado anteriormente, o conflito é inerente ao ser humano, constituindo-
-se como parte integrante da sociedade, principalmente da moderna. Dessa forma, diversos
meios existem para dirimir e resolver as controvérsias existentes, porém nem todos propor-
cionam o tratamento democratico e consensual da lide através da interlocucéo e interacao
entre os sujeitos envolvidos como a mediagado comunitaria, a qual sera objeto de apreciagao
na sequéncia.

4.1 BREVES APORTES SOBRE A TEORIA DA ACAO COMUNICATIVA
DE JURGEN HABERMAS

O chamado mundo da vida® onde ocorrem os conflitos é palco das relagdes interati-
vas entre as pessoas. Estas passam por diversas fases: primeiro passa por gestos, depois
transforma o comportamento dos envolvidos e, por ultimo gera a interlocugéo entre aquele
que fala e aquele que escuta. (COSTA,; SILVA, 2011, p. 22). Todo esse processo resulta na
“reconstrucao da trama de discursos formadores de opinido e preparadores de decisao pre-
sentes no exercicio da democracia em um Estado de Direio sociointegrador”. (SPENGLER,
2010, p. 359).

O agir comunicativo relaciona-se com a racionalidade reciproca, ou seja, com a uti-
lizacdo do agir orientado para o entendimento (GHISLENI; SPENGLER, 2013, p. 60), por-
tanto, a racionalidade comunicativa “exprime-se na forga unificadora da fala orientada ao
entendimento mutuo, discurso que assegura aos falantes envolvidos um mundo da vida
intersubjetivamente partilhado”. (HABERMAS, 2004, p. 107).
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A Teoria da Agao Comunicativa enseja, pois, a possibilidade de construir novas per-
cepgoes para compreender a tdo complexa e distinta sociedade. Evidencia-se entao a rele-
vancia da interlocugao entre os sujeitos no substabelecimento das relagdes interpessoais e
sociais. Em outros termos, a acdo comunicativa leva a crer que as relagdes entre as pessoas
tém por finalidade nao apenas a comunicagao, mas o entendimento mutuo. (COSTA; SILVA,
2011, p. 23-24).

Desse modo, é possivel dizer que:

[...] a agdo comunicativa apenas ira ocorrer quando houver um reconhecimento
intersubjetivo e uma aceitagdo do ouvinte em relagédo aquilo que o falante pro-
fere, ou seja, quando ha um processo linguistico de entendimento mutuo. Ao
se entenderem uns com os outros, os atores edificam pretensdes de validade,
pretensdes de corregao e pretensdes de sinceridade, capazes de construir um
acordo de natureza reflexiva, pelo fato de terem chegado a uma convicg¢éo co-
mum. Assim, a partir de um acordo racional a respeito de normas, distancia-se
do decisionismo. (COSTA; SILVA, 2011, p. 24).

A partir do momento em que o sujeito exprime os seus sentimentos e sua opinido ele
tem a possibilidade de resolver consensualmente e de forma autbnoma os seus conflitos,
sem utilizar-se do Estado. O agir comunicativo ocorre entao a partir da pratica do consenso,
gerando compromissos numa estrutura na qual a coergao ja ndo serve mais como elemento
condutor do agir social em relagdes conflituosas (SPENGLER, 2010, p. 359), momento em
novas modalidades de tratamento das controvérsias surgem.

A acdo comunicativa, logo, € compreendida como uma espécie de agao social orien-
tada pela comunicacao, a qual possibilita uma efetiva democratizacdo da sociedade e exer-
cicio da cidadania através de uma concepgao discursiva da soberania popular, visto que os
pactos comunicativos proporcionam uma participagdo mais ativa dos sujeitos, bem como
viabilizam a criagdo de espacos comunicativos orientados para a formacédo democratica da
opiniao e da vontade, através da utilizacdo de processos de entendimento mediados pela
liguagem. (GHISLENI; SPENGLER, 2013, p. 61).

Neste contexto, a mediagao de conflitos por ser um procedimento alicergado no dia-
logo entre as partes, funciona como um mecanismo de solidificacdo do Estado Demcratico
de Direito, pois oportuniza que os sujeitos se emancipem e se tornem cidadaos ativos, res-
ponsaveis por suas decisoes.

Assim, a Teoria da A¢ao Comunicativa, proposta por Jurgen Habermas, possui grande
importancia no contexo em que se insere a mediagao, pelo fato de:

[...] representar uma teoria critica da sociedade e de pressupor que o espago
publico ocupado pelos atores sociais é constituido de uma rede comucacional
em que cada sujeito tem o momento para tentar externar os atos de fala, ou
seja, 0 que esta no impeto dos seus mundos [...] (COSTA; SILVA, 2011, p. 23).

A mediacao entao deve ser entendida como um meio de tratamento de conflitos que
se consubstancia pela formagao do consenso, de emancipagao e de exercicio da cidadania,
sendo o didlogo a principal ferramenta utilizada pelos interlocutores, a qual sera abordada
a sequir.
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4.2 MEDIAGAO COMO INSTRUMENTO DE EMANCIPAGAO E DE
EXERCICIO DA CIDADANIA

Havendo o dissenso os interlocutores buscam o restabelecimento do consenso* pela
racionalidade comunicativa. Assim, o consenso pressupde trés ideias essenciais: escolha,
confianga e razdo que constituem juntas “o sinal de unidao entre os homens, de um compro-
metimento nascido das razdes comuns e, sobretudo de uma pratica inerente a democracia
moderna”. (SPENGLER, 2010, p. 366). E por isso que o consenso é entendido como uma
estratégia democratica de tratar os conflitos.

Ao se livrarem das amarras da dominagao e se abrirem a comunicagéo, os sujeitos
podem cooperativamente evoluir mudando o seu mundo. Ao interagir e trocar experiéncias
as partes participam ativamente na tomada de decisdes reconstruindo os lagos interrom-
pidos pelo conflito. Essa reconstrugdo que parte do conflito para o consenso pode ocorrer
pela mediacgao.

Assim, a mediacdo € uma maneira de restabelecer a comunicacao rompida entre as
partes formada pela posi¢cao antagénica instituida pelo litigio. Ela “facilita a expresséo do
dissenso definindo um veiculo que possa administrar a discordancia e chegar a um con-
senso comunicativo”. (SPENGLER, 2010, p. 350). Neste sentido, ela também poderia ser
definida como a forma ecolégica de resolugao de conflitos sociais e juridicos na qual o intuito
de satisfacdo do desejo substitui a aplicacédo coercitiva e terceirizada de uma sancéo legal.
(WARAT, 1998, p. 05).

E, por conseguinte “a arte de compartir” e tem como pressuposto o restabelecimento
da comunicagao entre as partes através de um terceiro imparcial denominado mediador.
(WARAT, 2004b. p. 40). Sua meta é responsabilizar os conflitantes pelo tratamento do liti-
gio, diminuindo as divergéncias, compreendendo as emoc¢des reprimidas e buscando um
consenso que atenda aos interesses de ambas as partes para ao final chegar a paz social.
(SPENGLER, 2010, p. 322).

Possui diversas caracteristicas dentre as quais se destacam: a voluntariedade, a con-
fidencialidade, a flexibilidade e a participacao ativa.

A voluntariedade decorre da aceitacio por livre iniciativa ou aceitacdo das partes em
participar do processo mediativo. A confidencialidade se caracteriza em razdo das informa-
¢cbes serem restritas ao ambito das partes e do interventor, salvo autorizagéo para publici-
dade. No que se refere a flexibilidade do processo, refere que a mediagado ndo € um proces-
so rigido, ou seja, nao esta adstrita a normas genéricas e pré-estabelecidas. E, por fim, o
carater participativo diz respeito a capacidade das partes, mediante uma atuacéao ativa, de
buscar o consenso. (TAVARES, 2002, p. 68).

Logo, a mediacdo, como instrumento comunicativo, permite que as partes participem
ativamente da construgéo do tratamento do conflito, comprometendo-se e responsabilizan-
do-se pela decisdo tomada, ou seja, é um verdadeiro exercicio de cidadania, porquanto
possibilita as partes sair da estagnacao para chegar a mudancga, transformando o sujeito em
um cidadao ativo e emancipado que pode fazer suas escolhas e decisdes.
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Ademais, a mediagdo € um mecanismo que estimula a participacao individual pro-
movendo a autonomia privada, o que faz com que ocorra a consequente emancipagao, na
medida em que cada mediando exprime suas opinides, sentimentos e vontades, ndo ne-
cessitando de uma decisao imposta do ente estatal. Ocorre entdo uma mudanca de cultura,
visto que os sujeitos participam ativamente do processo democratico de solugao do litigio.

Importante, diferenciar que existem duas espécies de participacédo, a consensual e
a normalizada. A participacao consensual visa manter o equilibrio entre os individuos, sem
privilegiar a maioria nem prejudicar a minoria, podendo as partes se manifestar sem que haja
qualquer regra prescrita, isto €, todos participam para a construgédo do consenso. (SPEN-
GLER, 2012, p. 181).

Ja, a participacao normalizada é regulada pela hierarquia. Assim, todos os problemas
existentes que necessitem de decisdo devem ser solucionados por um superior. Nesse tipo
de participacao as partes temem se expressar, o que faz com que apenas aceitem a deciséo
tomada. (SPENGLER, 2012, p. 182).

Nestes termos é possivel identificar a mediagdo como uma pratica comunicativa que
gera participagdo consensuada, onde as partes deixam a inércia para chegar a mudanca.
(SPENGLER, 2012, p. 183). A participagao consensuada faculta as partes se confrontarem
e se pronunciarem sem constrangimento ou limitagdo de tempo, promovendo um real exer-
cicio de cidadania, pois o cidaddo sai da sombra da decisdo imposta pelo Estado-juiz para
ser protagonista do seu préprio destino, em suma, emancipa-se.

Por isso, a pratica da mediagao configura um novo passo para a democratizagao da
justica, abrindo um horizonte de participacéo e autonomia, ao priorizar o restabelecimento
do dialogo entre as partes envolvidas no conflito. Assim, a emancipagao e exercicio da de-
mocracia e da cidadania devem ser valores perseguidos e praticados cotidianamente para
gue o sujeito se torne um cidadao ativo responsavel pela sua historia.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo abordou a analise da mediagado enquanto instrumento de emancipa-
¢ao e de exercicio da cidadania. Assim, para que o mesmo fosse possivel foi necessario o
estudo inicialmente dos conflitos e dos meios de tratamento, da democracia e da cidadania
e, por fim da mediacgao.

O conflito é inerente a vida humana, entretanto é responsavel por contribuir para a
evolugdo da sociedade na medida em que rompe com a estagnagao social. Assim, sendo
desejada a solugao do mesmo existem diversas possibilidades, entre elas a mediagao.

Dessa forma, a mediagdo € um mecanismo que torna possivel a extingdo permanente
de toda e qualquer disputa que surja diante da moderna e complexa sociedade contempora-
nea, pois restabelece entre as partes o dialogo, o que por consequéncia os responsabiliza.

Ela difere dos meios tradicionais, no qual o juiz € o responsavel por dizer quem tem
mais ou menos direitos, justamente por se caracterizar como um método dialdgico e con-
sensual em que os proprios envolvidos na contenda decidem a melhor forma de p6r fim ao
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litigio.
A mediacéao é enfim, um instrumento que estimula a participagao e a autonomia indi-
vidual, o que faz com que as partes nao fiquem inertes esperando por uma decisao estatal,

ou seja, os mediandos participam ativamente da construgdo democratica do tratamento do
conflito, exercendo, pois, a cidadania, o que, por consequéncia, 0s emancipa.

6. NOTAS

1. Sera utilizada, a expressao “tratamento” ao invés de “resolu¢do” de conflitos, justamente por se enten-
der que os conflitos sociais ndo sao “solucionados” pelo Judiciario, no sentido de resolvé-los, suprimi-los,
elucida-los ou esclarecé-los, pois é rara a eliminacao pelo Judiciario das causas, tensdes e contrastes
que os originaram. Assim, a expressao “tratamento” € mais adequada quando se busca tratar o conflito
como medida terapéutica, buscando uma resposta satisfativa.

2. Diz-se que os meios extrajudiciais de tratamento de conflitos sdo complementares, haja vista que néo
substituem o Poder Judiciario na resolucéo dos litigios. Agem, entretanto, como auxiliares.

3. “Mundo da vida” de Jirgen Habermas compreende trés dimensodes diferentes: a) podendo ser avistado
primeiramente como um mundo objetivo - enquanto conjunto de todas as entidades sobre as quais se
possa produzir enunciados verdadeiros; b) o mundo social — como conjunto de todas as relagdes inter-
pessoais legitimamente reguladas; c) e, por fim, 0 mundo subjetivo — visto como totalidade das vivéncias
do falante, as quais este tem um acesso privilegiado. (SPENGLER, 2012, p. 166).

4. Para Habermas o consenso € o primeiro elo na formacgao da vontade coletiva, sendo oriundo de uma
“tensdo explosiva entre facticidade e validez”. (HABERMAS, 2000, p. 599).
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