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Resumo

O desempenho da atividade de mediar conflitos € a arte de estar aberto ao outro, inteiramente presente, observando e
ouvindo as narrativas das pessoas que sozinhas ndo conseguiram chegar a um consenso. Nesse caminho, podemos con-
siderar alguns fundamentos significativos: a Comunicagao N&o-Violenta, sistematizada por Marshall Rosenberg, os nove
degraus da escalada do conflito, apresentados por Glasl, bem como o modelo da Mediagao Transformativa desenvolvido
por Bush e Folger. E nesse exercicio, 0 mediador pode fazer circular toda inspiragéo, observagao, pesquisa e fundamenta-
¢ao tedrica e pratica de processos de transformagéo de conflitos criando materiais pedagégicos. Como foi o caso do livro
recém langado Ciranda do Ser de autoria de Cristina Lobato, advogada e mediadora. No presente artigo, serdo apresenta-
dos alguns dos referenciais do livro e um resumo da obra.

Palavras-chave: Comunicagdao Nao-Violenta. Escalada do Conflito. Mediagéo Transformativa. Material Pedagdgico. Cul-
tura de Dialogo.

Abstract

The practice of conflict mediation activity is the art of being open to the present, observing and listening to
the narratives of people who could not reach a consensus. Following this line of thought, we have conside-
red the following fundamental bases: Nonviolent Communication, systematized by Marshall Rosenberg, the nine
escalation of the conflict, presented by Glasl, as well as the model of Transformative Mediation developed by Bush and Folger.
And in this practice, the mediator can share all inspiration, observation, research, theoreti-
cal  foundation, practice  conflict  transformation processes  and create pedagogical materials.
Such as the case of Ciranda do Ser, recently launched by Cristina Lobato, lawyer and mediator.
This article will present some references from her book and a summary of the work.

Keywords: Nonviolent Communication. Conflict Escalation. Transformative Mediation. Educational Material. Culture of Di-
alogue.
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1. INTRODUCAO

Vocé tem medo do qué? Muitas pessoas poderiam dizer ter medo de conflito, muito
embora conforme Lederach (2012) aponta conflito possa ser entendido como algo comum
nos relacionamentos humanos e desencadeadores de mudancas, bem como condi¢ao de
crescimento, como na perspectiva proposta por Fayga Ostrower (1987, p. 28), para quem:

[...] criar representa uma intensificagdo do viver, um vivenciar-se no fazer; e, em
vez de substituir a realidade, é a realidade; € uma realidade nova que adquire
dimensodes novas pelo fato de nos articularmos, em nés mesmo e perante nos
mesmos, em niveis de consciéncia mais elevados e mais complexos.

Conflito € oportunidade e visto sob a perspectiva, tal como Gilbert (2015) aponta, do
potencial criativo, pode ser o elemento para despertar a coragem para ampliar as capa-
cidades para o autodesenvolvimento e ressignificar o processo de aprendizagem sobre a
conflituosidade. Ha “conflito social quando pelo menos um ‘ator’ (um partido, ou seja, uma
pessoa, grupo etc.) vivencia a diferenga de modo a sentir-se estorvado, pela agéo do outro
‘ator’, para viver ou realizar as proprias imaginagdes, sentimentos ou propésitos” (GLASL,
2012. p.23).

De acordo com Glasl (2012) o desenvolvimento da autoafirmagao diante dos conflitos
€ uma atitude que se encontra no meio do caminho entre o receio e a vontade de brigar,
estando atrelada a consciéncia sobre os seus medos para agir de forma mais equilibrada.

Aquelas pessoas que tém receio de conflitos tendem a fuga e frequentemente colo-
cam os interesses dos demais acima dos seus. Em sentido diametralmente oposto, aquelas
cujo padrao € a vontade brigar, tém a tendéncia a agressédo e a estarem centradas nos
préprios interesses.

A autoafirmacéo, por sua vez, pressupde a compreensao de que ha efeitos positivos
e negativos dos conflitos e de que quando nos conscientizamos dos nossos proprios medos,
estes ja ndo influenciam com a mesma forga as nossas respostas automaticas. Isto implica,
assim, o exercicio do direito existencial de autoposicionamento: ser coerente consigo mes-
mo, com suas necessidades, interesses e valores, e agir considerando a propria responsa-
bilidade pelos eventuais impactos das suas atitudes para os demais.

Nesse sentido, as seguintes suposigdes basicas sdo destacadas por Glasl (2012) na
habilidade em conflitos:

Agressdes sdo energia: eu as transformarei em energia positival
Conflitos ajudam a livrar-se de convencionalismos!
Diferengas sao vitais; trabalhar as diferengas enriquecem a todos!

Essa tomada de consciéncia permite assumir o autocontrole das proprias atitudes
para agir de forma conectada com as percepg¢des sobre os resultados dos seus atos, cui-
dando das consequéncias das suas acoes, lidando com as diferengas de modo criativo e
construtivo. E entender a diferenca entre ter um conflito e o conflito ter a vocé.

Nessa perspectiva a proposta da Comunicagdo Nao-Violenta, desenvolvida por Mar-
shall Rosenberg, contribui para tomada de consciéncia, que auxilia os envolvidos a tra-
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balharem a percepc¢ao da realidade em um processo de responsabilizacdo em que cada
participante pode se conectar com o que o afeta e ressignificar as a¢gdes que contribuem
para o conflito.

Marshall Rosenberg (2006) afirma que “a violéncia € a expressao tragica de uma ne-
cessidade nao atendida” e apresenta a Comunicacao Nao-Violenta como uma forma de nos
expressarmos com mais honestidade e empatia, construindo interagdes com mais conexao
por meio do reconhecimento dos sentimentos e das necessidades humanas universais.

Bush e Folger (2005) ao falarem sobre a Mediagdo Transformativa destacam a capa-
cidade de transformacao da qualidade da interacdo das pessoas em conflito, apoiando-as
no fortalecimento pessoal (empowerment) e no reconhecimento (recognition), isto €, na au-
todeterminacao dos envolvidos.

A autodeterminacéo esta atrelada a autonomia e ao exercicio das proprias escolhas
sobre qual o caminho que deseja seguir diante da consciéncia sobre as infinitas possibili-
dades existentes no momento presente. E sentir a inteireza do ser diante da complexidade
do conflito e tomar decisbes de maneira informada, com olhar prospectivo, entendendo o
processo de aprendizado com o passado.

Nesses termos, a Mediacao Transformativa preserva a esséncia da mediagao como
meétodo autocompositivo, ao considerar que o mediador € um facilitador que da suporte para
que as partes percebam seus padrdes de comportamentos e possam construir novos para-
metros para uma comunicagao com mais qualidade.

Assim, o mediador que compreende a importancia do seu autodesenvolvimento de-
sempenha a sua atividade de forma mais profissional, cuidando dos valores e dos principios
do processo da mediagéo, bem como da autodeterminagdo dos mediandos, que em muitas
situacdes ou estéo frageis ou autocentrados diante de um conflito. O papel do mediador,
consequentemente, é cuidar da interacdo entre as partes para que elas possam superar
essa crise e co-criarem uma interagdo construtiva.

Nesse caminho, compartilhar suas experiéncias por meio da criacdo de materiais de
apoio é uma forma de contribuir para o continuo aperfeicoamento da atividade de mediagao,
também para o fortalecimento da cultura de didlogo. Com o material de apoio € possivel
tornar a fundamentacgao tedrico-conceitual da transformacéao de conflitos acessivel a todos
os participantes e assim, fortalecer a pratica do mediador.

2. A COMUNICAGAO NAO-VIOLENTA

A Comunicacao Nao-Violenta € uma forma de estar no mundo, de se relacionar consi-
go e com os demais seres. Foi sistematizada por Marshall Rosenberg, psicélogo norte-ame-
ricano, apds varios anos de sua experiéncia pratica com Carl Rogers.

A abordagem terapéutica de Carl Rogers foi desenvolvida em torno da ideia de
que existe um movimento natural para o proprio enriquecimento dentro de cada pessoa:
uma tendéncia atualizante. Partindo dessa premissa, seu papel como terapeuta era criar um
ambiente favoravel ao desenvolvimento de a pessoa por meio de condigdes facilitadoras e
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de atitudes.

Uma das condigdes facilitadoras do Carl Rogers € a compreensao empatica, que con-
siste em estar “sensivel aos sentimentos e as reagdes pessoais que o cliente experiéncia a
cada momento, quando pode apreendé-los ‘de dentro’ tal como o paciente os vé, e quando
consegue comunicar com éxito alguma coisa dessa compreensao ao paciente” (ROGERS,
1961/1987, p. 66).

Marshall Rosenberg, considerando os fundamentos da compreensao empatica, apre-
senta a Comunicagcédo Nao-Violenta como a linguagem da vida “uma forma de comunicagao
qgue nos leva a nos entregarmos de coragédo” (ROSENBERG, 2011, p.11). Isso porque em
sua abordagem valoriza alta qualidade da comunicagdo que promoveria uma auténtica co-
nexao para que a vontade espontanea de contribuir para transformacao dos conflitos surja.

O termo “néo-violéncia” é utilizado na mesma acepc¢ao de Mahatma Gandhi: estado
compassivo quando a violéncia se afasta do coragao.

Sao quatro os componentes didaticos da Comunicagcdo Nao-Violenta que facilitam um
percurso para uma comunicagao mais consciente expressada com honestidade e enrique-
cida pela empatia:

1°. Observacao — observar as situagbes como elas se apresentam, tomando cons-
ciéncia do que é julgamento do que é fato observavel.

2°. Sentimentos — reconhecer por meio da percepcao atenta quais sentimentos, afe-
tos, emocdes e sensacdes estdo presentes.

3°. Necessidades — compreender quais valores, principios e significados fundamen-
tais podem estar sendo cuidados ou descuidados.

4°. Pedido — expressar de forma honesta, simples e positiva aquilo que precisa para
nutrir a sua vida.

A Comunicacao Nao-Violenta esta baseada em trés perspectivas: intrapessoal — vocé
com vocé mesmo — interpessoal — vocés com as demais pessoas, e sistémica — vocé em
sociedade.

O primeiro ponto de conexdao da Comunicagdo Nao-Violenta com a mediagédo é na
perspectiva intrapessoal: como profissional de gestao de conflitos, como estou cuidando de
mim mesmo? Para apoiar pessoas é fundamental ter primeiro autoempatia, para que entao
seja possivel oferecer ao outro espacgo para a empatia.

Durante uma sessao de mediagao, por sua vez, é possivel que seja estimulada a
Comunicagado Nao-Violenta na perspectiva interpessoal, com os mediandos e entre eles. A
perspectiva sistémica, por sua vez, esta atrelada ao impacto da mudanga de paradigma da
mediagao: da cultura de violéncia para a cultura de paz, de dialogo e de cooperacéo. Assim
como, na constru¢ao de sistemas de apoio para que a partilha sobre os desafios desse
caminhar possa ser um elemento de forca para a construcdo das transformagdes sociais
desejadas.
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3. OS NOVE DEGRAUS DA ESCALADA DO CONFLITO

Para Glasl (2012), enquanto as diferengcas séo objetivas e pessoais, ha um conflito.
Quando o conflito passa a ser sobre o conflito e sobre as suas solugdes, o conflito tem a
vocé. Nessa dinamica da escalada do conflito ele destaca nove degraus: 1° - endurecimento,
2° - debate e polémica, 3° - agdes em vez de palavras, 4° -imagens e coalizdes, 5° - perder
a cara, 6° - estratégia de ameaca, 7° - ataques limitados de destruicao, 8° - desunido e 9° -
juntos para o abismo.

O primeiro degrau é o endurecimento, momento em que os pontos de vistas se enrije-
cem e colidem, quando a comunicagao deixa de ser fluida e surgem as reservas interiores.
Nessa fase a prontidao para cooperagao € maior do que a competicao.

Por debate e polémica entende-se a polarizacao em extremos com opinides que pa-
recem se excluirem mutuamente, com sucessivos argumentos e contra-argumentos. Conse-
guentemente, ha alternancia entre cooperagéao e competicéo.

Quando no terceiro degrau ha agdes em vez de palavras, percebe-se uma descon-
fianga mutua entre as pessoas, que entao se organizam em partidos, o que compromete a
percepcéo sobre o outro. Assim, a competicdo é superior a competicdo. Até este ponto a
autoajuda ainda é possivel, isto é, as tentativas das proprias pessoas envolvidas no conflito
ainda séao eficazes.

Nesse sentido, uma mudanca de cultura, da violéncia para a paz, perpassa por apoiar
o desenvolvimento de “habilidades sociais no maior numero possivel de pessoas, para que
em situagdes de conflitos elas pudessem praticar o maximo de autoajuda” (GLASL, 2012,

p 11).

Ja no degrau das imagens e coalizdes ha uma brutal distdncia entre os partidos, que
ja estao com percepgdes bastante comprometidas sobre o saber e as habilidades do outro.
Portanto, a ajuda de pessoas proximas que nao estejam envolvidas no conflito e tenham
confianga das partes ou de profissionais faz-se necessaria para que sejam compreendidas
as percepgoes distorcidas.

O quinto degrau da escalada refere-se a perder a cara, ou seja, quando um dos parti-
dos acredita que desvendou as reais intengdes destrutivas do adversario, perdendo a crenga
no outro. Os aspectos do litigio passam ser sobre questdes de principios dos envolvidos,
como, por exemplo, sobre religido, ideologia ou valores.

No sexto degrau a confrontagéo torna-se mais radical e violenta, pois diante da estra-
tégia de ameaca ha reciprocas exigéncias para que a outra parte ceda, com constrangimen-
tos mutuos sobre a aplicacdo de sanc¢des de acordo com a capacidade de sancionar que
eventualmente possuam.

O degrau seguinte, ataques limitados de destrui¢ao, traduz-se nas ameacgas concre-
tizadas em agdes, quando o outro € visto como categoria de coisa, desumanizado. Cami-
nha-se lentamente em direcdo ao abismo quando as partes permanecem obstinadas com
o conflito.
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No oitavo degrau, desunido, o desejo € pela destruigcdo do outro, estando a coeséao
interior enfraquecida. Diante dessa situagdo, a atuagdo do mediador torna-se mais dificil,
haja vista a necessidade de as partes estarem interessadas em colaborar para uma eventual
solucao.

Por fim, juntos para o abismo € ao nono degrau em que as pessoas ja nao conseguem
mais enxergar outra forma de agir, sacrificando a propria autodestruicdo para a destruigao
do outro. Ainda assim, sempre ha espaco para reflexao, o que exige dos envolvidos o au-
toencontro: sair do circulo vicioso e ndo saltar para o abismo, optando pela ndo-violéncia.

4. TRANSFORMAGAO DAS INTERAGCOES ENTRE AS PESSOAS EM
CONFLITOS

Entender essa dindmica da escalada do conflito permite ao profissional que deseja
atuar como mediador primeiro desenvolva a si mesmo, para entao ter recursos internos que
durante o processo de mediagao possam ser utilizados para apoiar os mediandos no que
eles desejarem. Compreender o contorno da sua atuagao é fundamental para ndo invadir o
espaco de autodeterminacao das partes, cuidando da transformacao da interacao entre as
pessoas em conflito nos limites que elas estejam dispostas a seguir.

A Mediacao Transformativa, nessa perspectiva, considera que sao as partes que de-
tém a autonomia para aceitarem, seguirem e interromperem o processo, que contém um
potencial unico para transformar uma interagao conflituosa e, como resultado, gerar mudan-
ca nos repertdrios mentais dos envolvidos. E, portanto, o exercicio da sua prépria autode-
terminacao, é sentir a inteireza do ser diante da complexidade do conflito e tomar decisées
de maneira informada, com olhar prospectivo, entendendo o processo de aprendizado com
0 passado.

O potencial transformativo decorre da profunda conexao do mediador com os me-
diandos, favorecendo a regeneragao de duas importantes dindamicas: o empoderamento e o
reconhecimento. O empoderamento entendido como a compreensao sobre o senso de valor
e forga na propria capacidade de tomar decisées, enquanto o reconhecimento é ter empatia
pela situagao do outro.

Quando uma das partes esta fragilizada, tende a apresentar comportamentos que de-
notam inseguranga, confusdo, medo, desorganizagao e incerteza, sendo, assim, necessario
o seu empoderamento. Por outro lado, quando uma pessoa em conflito esta autocentrada,
adota posturas autoprotetivas, defensivas, hostis, estando fechada para o outro, sendo ne-
cessario o reconhecimento de outros pontos de vista.

Nesse modelo de mediacao, o mediador é um terceiro sem interesse ou diretividade
na conducdo dos resultados do processo, pois atua de acordo com a perspectiva trazida
pelos mediandos e mantém uma continua conexao com eles. Em razao disso, nao se es-
tabelecer regras para a dinamica do processo de comunicagéao, trabalha-se com o didlogo
da forma que ele se apresenta, sem introduzir qualquer componente artificial na conversa.

E entender o mediador como colaborador no que for util para as partes, e enquanto
assim for, pois sédo elas que controlam o processo: desde a adesao a mediacao, a continui-
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dade e ao acordo. As técnicas utilizadas visam ao estimulo do fluxo continuo da fala para
0 sucessivo aprofundamento das questbes trazidas. Portanto, a conexdo € um dever do
mediador, o que propicia um estimulo a reflexdo sobre os comportamentos dos mediandos,
quando eles tomam consciéncia de suas préprias dindamicas relacionais.

O papel do mediador, consequentemente, € cuidar da interacédo entre as partes para
qgue elas possam superar essa crise e co-criarem uma convivéncia construtiva. Desse modo,
€ oferecido um novo paradigma: o mediador colabora com o que, como e para o que quise-
rem as partes. O centro do processo é olhar para as pessoas, estimulando o seu potencial
e os elementos de mudancas para uma interacao diferente, com escuta plena, para que o
dialogo seja transformador.

Segundo John Paul Lederach (2012), a transformacgao de conflitos € mais do que um
conjunto de técnicas especificas; € um modo de olhar e ao mesmo tempo enxergar. Tanto
para olhar como para enxergar precisamos de lentes. Portanto, a transformagao de conflitos
sugere um conjunto de lentes pelas quais conseguiremos enxergar o conflito social.

O autor sugere o uso das lentes da transformacgéo de conflitos para enxergar a situa-
¢ao imediata, os padrdes subjacentes e contexto, bem como a estrutura conceitual das re-
lagdes, ou seja, “criar uma estrutura capaz de tratar do conteudo, do contexto e da estrutura
do relacionamento” (LEDERACH, 2012, p. 24).

5. PROCESSO CRIATIVO DA ELABORAGCAO DE MATERIAL
PEDAGOGICO

Os materiais de apoio pedagdgicos séo recursos potentes para serem utilizados tan-
to nas sessdes de mediacdo, quanto em momentos de formacao e sensibilizacdo sobre a
mediagao.

Muito esta sendo produzido sobre o tema da mediagéo de conflitos, contribuindo para
o continuo aperfeicoamento dos profissionais e o compartilhamento das experiéncias favo-
rece a melhoria da qualidade das atividades desempenhadas.

O livro Ciranda do SER lancado no més de outubro de 2018 pela autora Cristina
Lobato representa o esforco em traduzir de forma ludica elementos da Comunicagcao Nao-
-Violenta tais como o propdsito, o processo e os desdobramentos. Tudo isso em uma lin-
guagem acessivel para criangas e contribuir para a disseminagado do tema em diferentes
contextos.O livro surgiu de uma musica, criada pela autora, apresenta um formato interativo,
com questdes que dialogam com a realidade dos leitores e ainda possibilita aos mesmos a
oportunidade de colorirem as ilustragdes.

O formato do livro foi pensado de forma a favorecer a autodeterminagdo com a cons-
trugéo de autonomias a partir de uma perspectiva empoderadora, trazendo uma reflexdo que
favorece a conexao com as proéprias escolhas e também o reconhecimento numa perspecti-
va de construcdo de empatia com o outro.

Pode ser usado tanto na formacao para desenvolvimento de habilidades para lidar
com o conflito ou mesmo durante o processo de mediacéo, especialmente, quando ha uma
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escalada aprofundada do conflito e as partes estdo profundamente impactadas. Isso porque
o ato de parar de falar sobre as circunstancias em si para ler e entender a intengéo e o pro-
cesso seguido na mediagao inspirado pela Comunicagao N&o-Violenta € possivel criar um
ambiente seguro de abertura do espago de autodeterminagéo dos mediados, favorecendo a
tomada de decisbes que promova a transformacgéao de interagcbes e uma nova mentalidade
para lidar com os motivadores do conflito.

Inicialmente pensado como um recurso de interagdo dos adultos com as criangas,
o livro por utilizar metaforas, ter uma melodia na sua construcado e desenhos para colorir,
permite também que o adulto sozinho acesse sua crianga interior.

Foram realizadas atividades com adultos nas Casas da Familia do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro, nos Féruns Regionais de Santa Cruz, Leopoldina e Bangu,
assim como nos Centros Judiciarios de Solugcao de Conflitos e Cidadania dos Féruns Re-
gionais de Jacarepagua e de Nova Iguacu. Nessas oportunidades foi possivel identificar
o impacto da reflexdo sobre memodrias e sonhos da época de crianga no adulto que hoje
desempenha a atividade de mediador, educador ou servidor publico.

Criou-se, assim, um espaco de leveza para possibilitar que o adulto pudesse olhar
para o passado e ressignificar aquilo que viveu ou compreender seus padroes comporta-
mentais de hoje em perspectiva com a sua crianga.

Assim, trazer o ludico da ciranda, esse tipo de danga e musica caracteristica pela
formagao de uma grande roda, permite um momento de unido, de brincadeira e de alegria.
Tudo isso favorecendo uma conexao tao fundamental para transformacéo de conflitos.

Ademais, na nossa educacao ndao é comum falarmos sobre as nossas emocdes, afe-
tos ou sentimentos, entdo esse livro chega com essa abertura para uma auto-observacgao.

Por exemplo, vocé saberia dizer como esta se sentindo agora? Segue uma lista
com vocabulario para apoiar vocé nessa missdo: a vontade, alegre, alivio, angustia, ani-
mado(a), encantado(a), apatia, aversao, repulsa, ciume, concentrado(a), confuso(a), culpa,
curioso(a), empolgado(a), desapontamento, pesar, desprezo, nojo, dor , euforia, impoténcia,
medo, preocupado(a), raiva, furia sereno(a), sobrecarregado(a), solidao, tristeza, vergonha,
vibrante.

6. CONCLUSAO

Um conflito atinge a totalidade em nds, nossos sentimentos e pensamentos. Confli-
tos exigem de nés tudo o que temos para oferecer” (GALTUNG, 2006, p.13), entdo o uso
e criacdo de materiais de apoio pelos mediadores repercute na qualidade do processo ao
compreender o seu papel de dar o suporte necessario as pessoas nesse momento de crise.

A Comunicagao N&o-Violenta “[...] nos ajuda a nos ligarmos uns aos outros € a nés
mesmos, possibilitando que nossa compaix&o natural floresca” (ROSENBERG, 2011, p.32),
abrindo espaco para os sentimentos e as necessidades nas interagcdes humanas, tornando-
-as mais honestas e empaticas.

Vimos que o livro Ciranda do SER fortalece esse espaco de interacéo, tanto para com
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a pessoa sua trajetoria pessoal e respostas aos conflitos quanto no nivel da interagdo com
as pessoas, num processo que favorece a cultura da paz. Pode ser usado pelo mediador
em contribuindo para a transformagéao dos conflitos a nivel intrapessoal, interpessoal e sis-
témico.

Primeiramente, entendendo seus préprios limites na atuacdo: como a questao toca o
seu ser? Ha aspectos sensiveis que precisam ser considerados para que nao haja interfe-
réncia das historias pessoais?

Especialmente pode ser usando em diversos momentos do degrau da escalada do
conflito as pessoas se encontram: 1° - endurecimento; 2°- debate e polémica; 3° - acbes em
vez de palavras; 4° - imagens e coalizdes; 5° - perder a cara; 6° - estratégia de ameaga, 7° -
ataques limitados de destrui¢ao, 8° - desuniao e 9° - juntos para o abismo.

Assumindo que cada estagio demanda uma forma de atuacao diferente, na medida
em que o grau de cooperacao reduz a cada degrau, em contrapartida, a competicédo au-
menta. Em cada estagio o enfoque da leitura pode ser dado de forma diferente. Sobretudo
considerando que mediar estar imbuido do desejo de co-criar novas interagao possiveis.

Na Mediacao Transformativa, o mediador cuida para que sua atuacao nao introduza
elementos artificiais na dindmica de comunicagao entre as pessoas em conflito, ndo estipula
regras para o dialogo. Assim, os principios da nao diretividade e da autodeterminacéao das
partes sdo resguardados durante todo o processo.

Ha, nessa abordagem, uma conexao intensa entre o mediador e as partes. Nesse
sentido, Daniel Goleman (2014) afirma que “uma relagdo empatica exige atengédo conjunta
—foco mutuo”. Considerar essa perspectiva na mediacao é trazer as partes para 0 momento
presente, sem desconsiderar o que houve no passado, mas com olhar voltado para a refle-
xao sobre como estdo agora e como desejam estar no futuro.

Essa visao € um convite ao didlogo e a aprendizagem por meio do compartilhamento
de diferentes pontos de vista, considerando a mediagdo como um processo no qual as pes-
soas podem desenvolver suas habilidades e competéncias para apreciarem o melhor em
si e do outro. Entende-se o dialogo na concepg¢ao de David Bohm, para quem “o dialogo é
mais uma participagao, na qual ndo jogamos uns contra os outros, mas com cada um deles”.

O mediador, portanto, é responsavel por assegurar um ambiente seguro para a con-
versa, assim como por estabelecer confianga com os mediandos para que eles possam falar
sobre suas questdes na profundidade e no tempo que desejarem.

Para tanto, o autodesenvolvimento € um caminho continuo, ndo ha destino certo, € no
cotidiano que o ser humano se faz e refaz, aprendendo, amando, ressignificando, transfor-
mando. Ser mediador também & um eterno reinventar, cuidado das relagdes, das necessida-
des, dos valores e dos sentimentos das pessoas que estdo em conflito.

Conforme expdem Goleman e Senge, é ter foco interno, no outro e também externo,
ou seja, um triplo foco, considerando o seu ser, 0os outros seres e o0 sistema no qual todos
estdo inseridos. Esse olhar é mais amplo, pressupde uma percep¢ao da complexidade das
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relagdes, investindo diariamente no processo pessoal de aperfeicoamento da autoconscién-
cia, da autogestao, da empatia e de habilidades sociais.

Assim, a elaboracado de matérias pedagdgicos e o compartilhamento de experiéncias
permite que os profissionais estejam em considerando também o autocuidado e construindo
sistemas de apoio. E um constante vir a ser mediador, ou quem sabe, mediar o amor.
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